
مسیر خلق آینده‌ای بهتر
گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه | 1402



مسیر خلق آینده‌ای بهتر
به نام خداوند بخشنده مهربان

گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه | 1402



فهـرست

ما که هستیم؟ | 3
نظام ارزش آفرینی  فولاد مبارکه | 4

عملکرد ما در سال 1401 | 5
شرکت‌های فرعی و وابسته | 6

ترکیب سهامداران | 8
ما چگونه فولاد می‌سازیم | 9

محصولات و کاربردهای آنها | 11
پیامی به ذینفعان | 12
درباره این گزارش | 14

صیانت از محیط‌زیست | 35
مدیریت آب | 44

كنترل آلاینده‌های آب و مدیریت پساب | 47
مدیریت پسماند و محصولات جانبی | 48

مدیریت انرژی | 50 
بازار، مشتریان و محصولات دوست‌دار محیط‌زیست | 53

زنجیره تأمین پایدار | 67
اقتصاد چرخشی | 77

تحول دیجیتال و هوشمندسازی | 79
تحقیق و توسعه مسئله محور، آینده محور و خلاقانه | 81

نوآوری | 84

حمایت از جوامع محلی | 88

یک محیط عالی برای کار کردن | 100
سلامت و ایمنی کارکنان | 116

ESG در فولاد مبارکه | 17
تحلیل اهمیت | 20

تعامل با ذینفعان | 22
حکمرانی شرکتی | 25

فرآیند مدیریت استراتژیک شرکت | 29
مدیریت ریسک | 31

مسیر کسب‌وکار مسئولانه | 33

مسیر رشد و پیشرفت کارکنان | 98

 | GRI 122پیوست - استانداردهای

مسیر تعامل و همراهی با جامعه | 86

مسیر حکمرانی پایدار | 15 پیش درآمد | 01



گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1402 مسیر خلق آینده‌ای بهتر | 1

مد
درآ

ش 
پی

ت
رس

فه
نه

ولا
سئ

 م
کار

ب‌و
س

ر ک
سی

م
ان

کن
کار

ت 
رف

ش
پی

 و 
شد

ر ر
سی

م
G

RI
ی 

ها
رد

دا
تان

اس
 

عه
ام

 ج
ی با

اه
مر

 ه
ل و

ام
تع

یر 
س

م
دار

پای
ی 

ران
کم

 ح
یر

س
م

پیــش درآمــد

مد
درآ

ش 
پی

ت
رس

فه
نه

ولا
سئ

 م
کار

ب‌و
س

ر ک
سی

م
ان

کن
کار

ت 
رف

ش
پی

 و 
شد

ر ر
سی

م
G

RI
ی 

ها
رد

دا
تان

اس
 

عه
ام

 ج
ی با

اه
مر

 ه
ل و

ام
تع

یر 
س

م
دار

پای
ی 

ران
کم

 ح
یر

س
م



گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1402 مسیر خلق آینده‌ای بهتر | 2

مد
درآ

ش 
پی

ت
رس

فه
نه

ولا
سئ

 م
کار

ب‌و
س

ر ک
سی

م
ان

کن
کار

ت 
رف

ش
پی

 و 
شد

ر ر
سی

م
G

RI
ی 

ها
رد

دا
تان

اس
 

عه
ام

 ج
ی با

اه
مر

 ه
ل و

ام
تع

یر 
س

م
دار

پای
ی 

ران
کم

 ح
یر

س
م

"فولاد همیشه بخشی
ضروری از زندگی ما از 
گذشته تا به حال بوده 

است، از همین رو، 
فولاد را تار و پود زندگی 

نامیده‌اند"
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ما که هستیم؟

شرکت فولاد مبارکه از شرکت‌های پیشرو ایرانی است 
کـه در زمینـه تولیـد ورق‌هـای فولادی فعالیت‌ می‌نماید. 
فـولاد مباركـه كـه اكنـون يكـی از بزرگ‌تريـن واحدهـای 
صنعتـی جمهـوری اسلامی ايـران اسـت در زمينـی بـه 
مسـاحت 35  كيلومتر مربع در نزديکی شـهر مباركه و 
در 75 كيلومتری جنوب غربی شهر اصفهان واقع شده 
اسـت. این شـرکت با ماموریت ایفای نقش محوری در 
توسـعه صنعتـی، اقتصـادی و اجتماعـی کشـور و ارتقای 
سـطح فناوری صنعت فولاد، به عنوان سـازمانی جهان 
جهـت  را  کشـور  فـولاد  تولیـد  از  عمـده‌ای  سـهم  تـراز 
اسـتفاده در صنایع خودروسـازی و قطعه‌سازی، صنایع 
فلـزی سـبک، صنایـع فلـزی سـنگین و لوله‌هـای انتقـال 
سـیالات، صنایـع بسـته‌بندی، صنایـع لـوازم خانگـی و 

الکتریکـی و صنایـع لولـه و پروفیـل تولیـد می‌نمایـد.

مدیرعامل
محمدیاسر طیب‌نیا

حوزه‌های کسب‌وکار:
آهن سازی، فولاد سازی و تولید و فروش محصولات تخت فولادی

وب سایت:
www.msc.ir

محصولات اصلی:
شده،  اسیدشوئی  فولادی  کلاف  فولادی،  گرم  ورق  فولادی،  گرم  کلاف 
کلاف سرد فولادی، ورق سرد فولادی، نوار باریک فولادی، کلاف قلع‌اندود 
فولادی، ورق قلع اندود فولادی، کلاف فولادی گالوانیزه، کلاف رنگی فولادی

تعداد کارکنان:
12092 نفر

نشانی دفاتر:
دفتر مرکزی: 75 کیلومتری جنوب غرب اصفهان، مبارکه، مجتمع فولاد مبارکه

سایر دفاتر:
اصفهان، میدان آزادی، ابتدای خیابان سعادت آباد

تهران، سعادت آباد، میدان کتاب، خیابان کوهستان، کوچه گل آذین، پلاک ۲
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نظام ارزش آفرینی فولاد مبارکه

فلسفه وجودی

مأموریت

چشم‌انداز

مقاصد استراتژیک
- جایگاه اول در رتبه‌بندی سـازمان‌های برتر 

)IMI 100( کشور
- سـازمان سرآمد در ارزیابی‌های بین‌المللی

- زنجیـره متوازن برای تولید 18 میلیون تن فولاد خام
- در جمع 20 شـرکت فولادی برتر جهان

- درآمد سـالانه بالغ بر 15 میلیارد دلار
- کسـب حداقل 20 درصد درآمد سالانه از 

کسب‌وکارهای غیر فولادی

استراتژی‌های
شرکت

کدهای رفتاری

ارزش‌های سازمانی

سرآمدی اخلاقی در محیط کار

الگوی ملی بنگاه‌داری

الگوی ملی بنگاه‌داری و شـرکتی جهان‌تراز در جمع 20 شـرکت فولادی برتر جهان

تولید انواع محصولات فولادی به‌منظور توسـعه زیرساخت‌های کشور

شـرکتی مسئولیت‌پذیر، برای خلق آیند‌ه بهتر

بهره‌برداری حداکثری و 
اقتصادی از ظرفیت‌های 
تولیدی با تمرکز بر تولید 

محصولات ویژه

ارزش‌های
اسلامی و انسانی

كار ايمن، با كيفيت
و به‌موقع

تعالی، بهبود مستمر، نوآوری
 و مشاركت سازمانی

مشتری مداری، تكريم 
همكاران و ذی‌نفعان

توسعه متوازن 
زنجیره ارزش و 
زیرساخت‌های 

 مورد نیاز

توسعه سرمایه‌های 
انسانی  و ارتقای بهره‌وری 

و دلبستگی کارکنان

توسعه 
نوآوری و فناوری

درآمد سالانه بالغ بر 15 میلیارد دلارجهان‌تراز در جمع 20 شـرکت فولادی برتر جهان

سرآمدی اخلاقی در جامعهسرآمدی اخلاقی در بازار

اجتماعی  مسئولیت‌پذیری 
و صیانت از محیط‌زیست
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عملکرد ما در سال 1401

679,2411,428,890178,149 صادرات )میلیارد ریال(فروش داخلی )میلیارد ریال(سود خالص )میلیارد ریال(

8.716.5912,092 تعداد کارکنانتولید کلاف گرم )میلیون تن(تولید فولاد خام )میلیون تن(

57618 سهم صادرات به آسیای سهم صادرات به اروپا )%(
میانه و شرق آسیا )%(

سهم صادرات به 
خاورمیانه )%(
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شرکت‌های فرعی و وابسته

%99/24

شرکت فنی مهندسی
شرکت فولاد هرمزگان جنوبفولاد مبارکه

%95/21

شرکت فولاد متیل 

%69/93

شرکت صنایع معدنی فولاد 
سنگان خراسان

%99/99

SMIC

شرکت
صنایع معدنى
خراسانفولاد سنگان

شرکت فلز تدارک

%99/90

شرکت معدنی و صنعتی 
فولاد سنگ مبارکه اصفهان

%99/19

شرکت بین‌المللی مهندسی 
سیستم‌ها و اتوماسیون- 

ایریسا
%75/29

 شرکت تامکو

%37/7

 شرکت فرهنگی ورزشی 
فولاد مبارکه سپاهان

شرکت ورق‌های فولادی 
چهار محال و بختیاری

%93/07%95

شرکت فولاد سفید دشت 
چهار محال و بختیاری

%64/99

شرکت معدنی و صنعتی 
چادرملو

هلدینگ سرمایه‌گذاری توکا 
فولاد )22 شرکت(

%52/57

شرکت پشتیبانی و توسعه 
فناوری و نوآوری‌های فولاد 

مبارکه اصفهان

%99.9%10/99

شرکت معدنی و صنعتی 
گل گهر

%10/81

شرکت سرمایه‌گذاری توسعه 
معادن و فلزات

%50/34

شرکت آتیه فولاد نقش جهان

%28/75

نوین الکترود اردکان

%37/54

شرکت سرمایه گذارى
توسعه معادن و فلزات

شرکت فولاد زاگرس اندیمشک

%25

شرکت امین طب سپانو

%83/95

شرکت فولاد سترگ پارس 
شرق منطقه آزاد چابهار 

شركت تأمین آب اصفهان
صفه

%31%41/56

شرکت تامین آب صنایع و 
معادن

%20

%69/9

صندوق سرمایه‌گذاری بازارگردانی 
اختصاصی توسعه فولاد مبارکه
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%99/60

شرکت سنگ و آهن 
فولاد سنگان

دریای خزر

دریای عمان

خلیج فارس

شرکت صنایع فولاد
توان آور آسیا

%99.99

شرکت باشگاه فرهنگی ورزشی 
سپاهان نوین 

%95

شرکت مدیریت اکتشاف 
منابع معدنی پایا 

%8/32

شرکت فولاد کاوان حامی 
ایرانیان 

%60

شرکت صنایع نیرو و انرژی 
پاک فولاد 

%51

شرکت‌های فرعی و وابسته

فولاد مبارکه به وسعت ایران
و  خدماتـی  تولیـدی،  مختلـف  فعالیت‌هـای 
اقتصـادی گـروه فولاد مبارکه اصفهان محدود 
به شـهر و یا اسـتان خاصی از کشـور نیسـت، 
وسـعت  بـه  فعالیت‌هـا گسـتره‌ای  ایـن  بلکـه 

دارد. ایـران 
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ترکیب سهامداران 

18.49%23.42%

17.20%

10.85%

10.46%

5.38%

2.49%

2.41%

2.39%

2.29%

1.89%

1.55%

1.17%

شرکت سرمایه‌گذاری استان 
سمنان

سازمان توسعه و نوسازی 
معادن و صنايع معدنی ايران

سهام عدالت 
)مالکيت روش مستقيم(

شرکت سرمايه‌گذاری توسعه 
سرمايه رفاه

سهامداران حقيقی

بانک تجارت

شرکت سرمايه‌گذاری
صدر تأمین

مؤسسه صندوق بيمه 
اجتماعی روستائيان و عشاير

صندوق بازنشستگي، وظيفه 
ازکارافتادگی کارکنان بانک‌ها

شركت‌بهسازان‌انرژى‌تدبيرزنگان

صندوق‌های سرمايه‌گذاری 
مشترک

صندوق‌سرمايه‌گذارى‌اختصاصی 
بازارگردانی‌توسعه‌فولاد مبارکه

سايرسهامداران حقوقی

 مسیر خلق آینده‌ای بهتر | 8
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ما چگونه فولاد می‌سازیم

قراضه 
آهن

سنگ آهن سنگ آهک

گندله‌سازی

گندله

احیاء 
مستقیم

آهن 
اسفنجی

ریخته‌گری
 مداوم

تختال

نورد گرم

کلاف گرم

نورد سرد

کوره‌های قوس 
ورق رنگیالکتریکی

ورق
گالوانیزه

ورق
قلع اندود

کلافکلاف سرد
 اسیدشوئی شده 

"فـولاد مبارکـه مجموعـه‌ای منحصر 
به فرد در دنیا و شامل کارخانه‌های 
متعدد است که خلق ارزش از سنگ 

تا رنگ را محقق کرده اسـت."
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بـه  کارخانـه  مصرفـی  آهـن  سـنگ  پـودر 
گهـر،  گل  معـادن  از  ریلـی  وسـیله خطـوط 
ایرانیـان  سـیرجان  زرنـد،  بافـق،  چادرملـو، 
اسـتان‌های  در  واقـع  سـنگان  مجموعـه  و 
كرمـان، یـزد و خراسـان رضـوی و همچنیـن 
نیـز  شـرکت  نیـاز  مـورد  گندلـه  از  بخشـی 
از  آینـده نزدیـک  اردکان و در  از گل گهـر، 
مجموعـه سـنگان بـه مجتمـع فـولاد مبارکـه 
بـا  زبـره  آهـن  کنسـانتره  می‌شـود.  حمـل 
گندلـه  واحـد  در  درصـد   67/5 خلـوص 
سـازی پـس از مخلـوط شـدن بـا کنسـانتره 
و  بنتونیـت(  )پـودر  چسـب  ریزدانـه،  آهـن 
لجـن غبارگیرهـا در هشـت دیسـک دوار بـه 
تـا   8 انـدازه  بـه  )گلوله‌هایـی  گندلـه  شـکل‌ 
16 میلیمتـر( در آمـده و در نهایـت پـس از 
خشـک شـدن و پیشـگرم در کـوره پختـه و 
سـخت شـده و پـس از سـرد شـدن بـه واحـد 
احیـاء مسـتقیم انتقـال می‌یابد. سـپس، در  
احیـاء مسـتقیم 1 و 2، گندلـه اکسـیدی بـه 
آهـن اسـفنجی بـا غلظـت آهـن حداقـل 92 
و کربـن 1/8 درصـد  )متالیزاسـیون(  درصـد 
تبدیـل می‌گـردد. گندلـه احیـاء شـده )آهـن 
اسـفنجی( بـا حداقـل 92% خلـوص آهـن از 
در  سـازی  ذخیـره  از  پـس  و  خـارج  كوره‌هـا 
سـیلوهای مخصـوص بـه ناحیـه فولادسـازی 

می‌گـردد. ارسـال 

ناحیه فولادسـازی دارای هشـت کوره قوس 
ظرفیـت  بـا  یـک  هـر  کـه  اسـت  الکتریکـی 
مــذاب  فـولاد  می‌تواننـد  تـن   200 اسمــی 
تولید کنند. نسبت شارژ فلزی در کوره‌های 
قـوس الکتریکـی فـولاد مبارکـه حداکثـر %10 
آهن قراضه و 90 % آهن اسفنجی است که 
بسـته به شـرایط سـازمان و بازار این نسبت 
شـده  احیـاء  گندلـه  اسـت.  تغییـر  قابـل 
)آهـن اسـفنجی( بـه همـراه آهـن قراضـه در 
کوره‌هـای قـوس الکتریکـی بـه فـولاد مـذاب 
تبدیـل می‌گردنـد. فـولاد مـذاب تولیـد شـده 
در ایـن مرحلـه بـه ماشـین‌های ریخته‌گـری 
منتقل و به تختال فولادی تبدیل می‌گردد.

واحـد  بـه  شـدن  خنـک  از  پـس  تختال‌هـا، 
دوبـاره  واحـد  ایـن  در  و  منتقـل  گـرم  نـورد 
گـرم شـده و سـپس طـی مراحـل مختلفـی 
کلاف‌هایـی  صـورت  بـه  و  می‌شـوند  نـورد 
تبدیـل  میلیمتـر   16 تـا   1/5 ضخامـت  بـه 
گـرم  نـورد  تولیـد  خـط  وظیفـه  می‌گردنـد. 
تبدیـل تختـال بـا ضخامـت200 میلیمتـر بـه 
كلاف گـرم بـا مشـخصات مـورد درخواسـت 

اسـت.  مشـتری 

بـرای  سـرد  نـورد  واحـد  بـه  محصـول  سـپس 
انجـام عملیـات تکمیلـی و کاهـش ضخامـت 
پـس  و  می‌گـردد  ارسـال  میلیمتـر   0/18 تـا 
بـه  ورق  و  کلاف  صـورت  بـه  بسـته‌بندی  از 
عرضـه  کشـور  از  خـارج  و  داخـل  بازارهـای 
می‌شود. بخشی از محصولات، در واحدهای 
دیگـر بـه ورق گالوانیـزه، رنگـی و قلـع انـدود 

می‌شـوند. تبدیـل 

نورد سردنورد گرمفولادسازی و ریخته‌گری مداومآهن سازی
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محصولات و کاربردهای آنها
کلاف گرم و اسیدشویی شده

کلاف سرد

کلاف گالوانیزه

کلاف قلع اندود

کلاف رنگی

کلاف ورق آجدار

نورد مجدد، لوله و پروفیل ساختمانی و 
ماشین سازی، لوله‌های انتقال سیالات، 

مخازن تحت فشار، ظروف و مخازن 
نگهداری گاز مایع، سازه‌های دریایی، 
سازه‌های ساختمانی، شاسی خودرو و 

محصولات کششی

سطوح نمایان و غیر نمایان بدنه خودرو و 
قطعات وابسته،  لوازم خانگی،  لوله مبلی،  
رادیاتورسازی، بشکه سازی،  لعاب کاری، 
صنایع الکتریکی، محصولات کششی،  

ساز‌ه‌های صنعتی سبک

صنایع فراساحل، کف کشتی‌ها، راه‌پله‌های ساختمان، لوازم خانگی، خودرو
صنعتی، واگن‌سازی و خودروسازی

ساختمان، لوازم خانگی

صنایع بسته‌بندی غذایی، صنایع 
بسته‌بندی شیمیایی



گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1402 مسیر خلق آینده‌ای بهتر | 12

مد
درآ

ش 
پی

ت
رس

فه
نه

ولا
سئ

 م
کار

ب‌و
س

ر ک
سی

م
ان

کن
کار

ت 
رف

ش
پی

 و 
شد

ر ر
سی

م
G

RI
ی 

ها
رد

دا
تان

اس
 

عه
ام

 ج
ی با

اه
مر

 ه
ل و

ام
تع

یر 
س

م
دار

پای
ی 

ران
کم

 ح
یر

س
م

پیامی به ذینفعان
هوشمندسـازی و همچنیـن نـوآوری داشـتیم و اقدامـات 
قابل توجهی را در این زمینه انجام دادیم و رویدادهای 

مهمـی را برگـزار کردیـم. 
و اما آینده. ما برای خلق آینده‌ای بهتر برای ذینفعانمان 
آنهـا  از  یکـی  کـه  نموده‌ایـم  تدویـن  را  اسـتراتژی‌هایی 
»توسـعه پایـدار )محیط‌زیسـتی، اجتماعـی، حکمرانـی 
و اقتصـادی(« اسـت. بـرای تحقـق ایـن اسـتراتژی یـک 
)یعنـی   ESG رویکـرد  بـر  مبتنـی  پایـداری  چارچـوب 
حوزه‌هـای محیط‌زیسـتی، اجتماعـی، حکمرانـی( تدوین 
نمـوده و حوزه‌هـای تمرکـز پایـداری خـود را بـر اسـاس آن 
تعییـن کرده‌ایـم. یکـی از حوزه‌هـای تمرکـز مـا در ایـن 
اسـت  تجدیدپذیـر  و  پـاک  انـرژی  از  اسـتفاده  زمینـه، 
مناسـبی  سـرمایه‌گذاری  آن  اهـداف  تحقـق  بـرای  کـه 
انجـام  بـادی  و  خورشـیدی  نیروگاه‌هـای  احـداث  بـرای 
آنهـا خواهیـم  راه‌انـدازی  آینـده شـاهد  داده‌ایـم کـه در 
از  اسـتفاده  بـرای  برنامه‌ریـزی  بـا  از طرفـی دیگـر  بـود. 
قابلیت‌هـای انقلاب صنعتـی چهـارم و فناوری‌هـای روز 
دنیـا، بـه دنبـال بهبـود عملکـرد و ارتقـای بهـره‌وری در 

سـازمان خـود هسـتیم. 
در پایـان بـه شـما ذینفعـان عزیـز می‌گوییـم، بـه عنـوان 
شـرکتی مسـئولیت‌پذیر همـه تلاش خـود را در جهـت 
حرکـت بـه سـوی خلـق آینـده‌ای بهتـر بـه کار خواهیـم 
بسـت و به طور عمیق از اعتماد و حمایت مداوم شـما 
قدردانـی می‌کنیـم و مشـتاقانه منتظـر سـفر بـا هـم در 

ایـن مسـیر مانـدگار هسـتیم.

“محمدیاسر طیب‌نیا“

  مدیر عامل شرکت فولاد مبارکه اصفهان 

مـا از بـدو تأسـیس شـرکت تنهـا بـه توسـعه کسـب‌وکار 
محلـی  جوامـع  توسـعه  بلکـه  نکرده‌ایـم،  فکـر  خـود 
نظـر  در  نیـز  را  کشـورمان  نهایـت  در  و  اطرافمـان 
داشـته‌ایم. در حقیقـت فـولاد مبارکـه بـا ایـن بـاور متولد 
فـولاد  بنیان‌گـذاران  هـدف  اسـت.  کـرده  رشـد  و  شـده 
مبارکـه تبدیـل کشـور بـه محـل بهتری بـرای زندگی بوده 
اسـت و از همـان زمـان بـا ترسـیم چشـم‌اندازی وسـیع، 
ذهـن  در  را  جامعـه  افـراد  بـرای  بهتـر  آینـده‌ای  خلـق 
داشـته‌اند. امـا، امـروز نیـز به شـدت به ایـن دیدگاه باور 
داریـم، مـا می‌دانیـم کـه نقـش مـا فراتـر از تولیـد فـولاد 
اسـت. مـا به‌عنـوان یکـی از بزرگ‌تریـن تولیدکننـدگان 
محصـولات فـولادی در منطقـه، آگاهیـم کـه جایگاهـی 
تأثیرگذار در اقتصاد محلی و ملی داریم. در واقع رشد 
مـا بـا توسـعه جامعـه اطرافمـان آمیختـه اسـت و مـا ایـن 

مسـئولیت را بـا جدیتـی بسـیار می‌پذیریـم.
بهتـر«  آینـده‌ای  »خلـق  خـود  وجـودی  فلسـفه  در  مـا 
را قـرار داده‌ایـم زیـرا اعتقـاد داریـم آینـده بـدون فـولاد 
تـار و پـود زندگـی مـا بافتـه شـده اسـت، معنـا  کـه در 
نیازمنـد  همـه،  بـرای  بهتـر  آینـده‌ای  خلـق  ولـی  نـدارد. 
مسـئولیت‌پذیری متعهدانه و طی مسـیری دشـوار اما با 
مقصـدی روشـن اسـت. فـولاد مبارکـه ایـن مسـئولیت و 
تعهد را برای پیمودن این مسـیر پذیرفته اسـت و به آن 
پایبند است. این شرکت در این راستا، پذیرا و شنونده 
دغدغه‌هـای ذینفعـان خـود بوده و نگرانی‌های آنها را به 
خوبـی درک کـرده اسـت. تمرکـز مـا بـر مدیریـت مصـرف 
و اسـتفاده بهینه از منابع آب و انرژی، گواهی بر تعهد 

مـا در ایـن زمینـه اسـت. مـا در پاسـخ بـه نگرانی‌هـای 
گام‌هـای  آب،  کمبـود  چالش‌هـای  و  محلـی  جوامـع 
حیاتـی  و  ارزشـمند  منبـع  ایـن  مدیریـت  در  مهمـی 
برداشـته‌ایم و از طریـق طرح‌هایـی ماننـد بازچرخانـی 
شـهرهای  فاضلاب  شـبکه  در  سـرمایه‌گذاری  و  آب 
اطراف و تصفیه این فاضلاب و اسـتفاده مجدد از آن 
در فرآینـد تولیـد، مصـرف آب از منابـع تجدیدناپذیـر را 

بـه طـور قابـل توجهـی کاهـش داده‌ایـم. 
بـا چالش‌هـای جـدی ماننـد  هـر چنـد در سـال 1401 
حملـه سـایبری مواجـه بودیـم، امـا بـا تکیـه بـر عـزم و 
متخصـص  کارکنـان  و  انسـانی  سـرمایه‌های  همـت 
خـود توانسـتیم ایـن چالش‌هـا را پشـت سـر بگذاریـم 
و بـا جدیـت بیشـتری در مسـیر خلـق آینـده بهتـر گام 
برداریم. شایسته گفتن است که ما قدردان کارکنان 
بـه عنـوان همراهانمـان در مسـیر خلـق آینـده‌ای بهتر، 
ایجـاد محیـط کاری  بـا  تـا  هسـتیم و تلاش کرده‌ایـم 
امن، سـالم و شـاداب، مسـیر رشـد و پیشـرفت آنان را 
همـوار کنیـم. علاوه بـر ایـن،  مـا در ایـن سـال بـا توجه 
از جوامـع  بـه منـش مسـئولیت‌پذیری خـود حمایـت 
محلـی و آحـاد جامعـه را از یـاد نبردیـم و در حـوادث 
طبیعـی ماننـد زلزلـه خـوی و محاصره مـردم در برف در 
اسـتان چهـار محـال و بختیـاری جـزء اولیـن نهادهایـی 
بودیـم کـه بـه کمـک شـتافتیم و دلجـوی هموطنانمـان 
بودیم. ما همچنین در این سـال به منظور حرکت در 
مسـیر کسـب‌وکار مسـئولانه و توجـه بـه شـرکت‌های 
دانش‌بنیان و نوپا، تمرکز ویژه‌ای بر تحول دیجیتال و 
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"ما در فولاد مبارکه با تکیه بر 
سرمایه‌های انسانی متعهد و 

متخصص، فناوری‌ها و رویکردهای 
نوین به دنبال حرکت در مسیری 

ماندگار به سوی آینده‌ای بهتر 
برای ذینفعانمان هستیم "
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درباره این گزارش
ما در فولاد مبارکه بر اسـاس فلسـفه وجودی خود یک 
مسـیر به سـمت آینده‌ای بهتر ترسـیم کرده‌ایم و تلاش 
می‌کنیـم کـه بـا اقدامـات و رویکردهـای خـود در حـوزه 
پایـداری و بـا توجـه بـه نیازهـا و انتظـارات ذینفعانمـان 
را  مسـیر  ایـن  نهایـی،  مقصـد  بـه  رسـیدن  بـر  علاوه 
خلـق  »مسـیر  نـام  دلیـل  همیـن  بـه  نماییـم.  مانـدگار 
آینـده‌ای بهتـر« بـرای گـزارش پایـداری فـولاد مبارکـه در 
سـال 1402 انتخـاب شـده اسـت. گـزارش پایـداری فولاد 
مبارکـه اقدامـات و عملکـرد ایـن شـرکت در حوزه‌هـای 
محیط‌زیسـتی، اجتماعـی، حکمرانـی و اقتصـادی را در 
ایـن مسـیر بـرای دسـتیابی بـه آینـده‌ای بهتـر بـه تصویـر 

می‌کشـد. 
در ایـن گـزارش بـا توجـه بـه چارچـوب ESG تدوین شـده 
انجـام  بیشـتری  بـا عمـق  اهمیـت  تحلیـل  در شـرکت، 
پایـداری  تمرکـز  حوزه‌هـای  تعییـن  بـر  علاوه  و  گرفتـه 
)موضوعـات بااهمیـت(، اهـداف پایـداری در هـر یـک از 
موضوعـات تعییـن شـده‌اند. مـا سـعی کرده‌ایـم کـه در 
سـاختار، محتـوا و همچنیـن ترکیـب ظاهـری و بصـری 
گـزارش تغییراتـی را نسـبت بـه گـزارش سـال پیـش در 
سـال 1401 بـا عنـوان »فـولاد در جریـان زندگـی« ایجـاد 
 GRI اسـتانداردهای  بـا  مطابـق  گـزارش  ایـن  نماییـم. 
نمـوده  رعایـت  را  آن  اصـول  و  شـده  تدویـن  و  تنظیـم 
مبارکـه  فـولاد  عملکـرد  گـزارش  ایـن  اسـت. همچنیـن 
و  حکمرانـی  اجتماعـی،  محیط‌زیسـتی،  حوزه‌هـای  در 
اقتصـادی را بـا توجـه بـه موضوعـات بـا اهمیـت تعییـن 

شـده و بـر اسـاس رویکـرد Core ارائـه می‌دهـد. 

گـزارش »مسـیر خلـق آینـده‌ای بهتر« سـومین گزارش 
پایداری فولاد مبارکه از سـال 1397 اسـت و ما تلاش 
می‌کنیـم کـه هـر سـاله عملکـرد خـود در در ایـن زمینـه 
را بـه ذینفعـان گـزارش دهیـم. داده‌هایـی کـه در ایـن 
پایـداری  بـر عملکـرد  ارائـه می‌گردنـد مبتنـی  گـزارش 
مجتمـع فـولاد مبارکـه و همچنیـن مجتمـع فـولاد سـبا 
بـوده و متعلـق بـه سـال مالـی منتهـی بـه 1401/12/29 

هستند. 
ایـن گـزارش از طریـق وب‌سـایت رسـمی شـرکت )بـه 
نشـانی www.msc.ir( منتشـر شـده و قابـل دریافـت 
اسـت. ذینفعانـی کـه مایـل بـه ارائـه بازخـورد در مـورد 
این گزارش هستند می‌توانند با استفاده از روش‌های 
ارتباطـی معرفـی شـده در انتهای ایـن گزارش نظرات و 

پیشـنهادهای خـود را بیـان کننـد. 
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مسیــر حکمـرانی پایدار
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"فولاد مبارکه مسیر 
حکمرانی پایدار و 

شفاف را برای اداره 
کسب‌وکار خود در 
جهت دستیابی به 

چشم‌انداز و اهداف 
سازمان برگزیده است"

مد
درآ

ش 
پی

ت
رس

فه
نه

ولا
سئ

 م
کار

ب‌و
س

ر ک
سی

م
ان

کن
کار

ت 
رف

ش
پی

 و 
شد

ر ر
سی

م
G

RI
ی 

ها
رد

دا
تان

اس
 

عه
ام

 ج
ی با

اه
مر

 ه
ل و

ام
تع

یر 
س

م
دار

پای
ی 

ران
کم

 ح
یر

س
م



گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1402 مسیر خلق آینده‌ای بهتر | 17

مد
درآ

ش 
پی

ت
رس

فه
نه

ولا
سئ

 م
کار

ب‌و
س

ر ک
سی

م
ان

کن
کار

ت 
رف

ش
پی

 و 
شد

ر ر
سی

م
G

RI
ی 

ها
رد

دا
تان

اس
 

عه
ام

 ج
ی با

اه
مر

 ه
ل و

ام
تع

یر 
س

م
دار

پای
ی 

ران
کم

 ح
یر

س
م

ESG در فولاد مبارکه

چارچوب پایداری 

فـولاد مبارکـه بـرای طـی کـردن بهتـر مسـیر خـود بـرای 
رسـیدن بـه آینـده بهتـر و همچنیـن در راسـتای فلسـفه 
وجودی‌ و استراتژی‌هایش، خود را متعهد به حرکت به 
سـمت ایجـاد یـک توسـعه پایـدار می‌دانـد و تلاش کرده 
اسـت بـا ایجـاد سـاختار، چارچـوب‌ و تعریـف حوزه‌هـای 
)محیط‌زیسـتی،   ESG و  پایـداری  حـوزه  در  تمرکـز 
اجتماعـی، حکمرانـی( آینـده‌ای بهتر برای ذینفعان خود 
خلـق نمایـد. بـه همیـن منظـور، شـرکت فـولاد مبارکـه 

چارچـوب پایـداری خـود را  تدویـن نمـوده اسـت.
در ایـن چارچـوب، حوزه‌هـای تمرکز پایداری )موضوعات 
اجتماعـی،  محیط‌زیسـتی،  دسـته‌های  در  بااهمیـت( 
توسـط   )ESGE( اقتصـادی  اضافـه  بـه  حکمرانـی 
کارگروه‌هایـی بـا همیـن نـام تعییـن شـده‌اند و همچنیـن 

تعریـف شـده‌اند.  اقدامـات هـر حـوزه  و  اهـداف 

شرکتی
مسئولیت‌پذیر برای 

خلق آینده بهتر

استفاده از 
انرژی پاک و 

تجدیدپذیر

اقتصاد 
چرخشی

مدیریت
انرژی

انتشار 
آلاینده‌های 

هوا
شدت
 انتشار
CO2

مدیریت 
آب

عملکرد
اقتصادی
مسئولانه

نوآوری در 
فناوری و 
محصول

اخلاق،
شفافیت،

حکمرانی خوب

حمایت از 
جوامع محلی

تعامل با 
جامعه

سلامت و 
ایمنی

کارکنان

محیط‌زیستی
جتماعی

ا حکمرانی

ی
صاد

اقت

استراتراتژی‌ها و اهداف پایداری
استراتراتژی‌ها و اهداف پایداری
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ESGE اهداف پایداریحوزه تمرکز

کاهش برداشت آب خام مدیریت آب

 CO2 در راستای دستیابی به فولاد کربن صفرشدت انتشار CO2 کاهش انتشار

کاهش انتشار آلاینده‌ها به هواانتشار آلاینده هوا 

صرفه جویی انرژیمدیریت انرژی

توسعه اقتصاد چرخشیاقتصاد چرخشی

تأمین بخشی از انرژی مورد نیاز شرکت از منابع انرژی تجدیدپذیر استفاده از انرژی پاک و تجدیدپذیر

ی
ست

‌زی
ط

حی
م

سلامت و ایمنی کارکنان

ایجاد قابلیت رهبری ایمنی در همه سطوح سازمان جهت دستیابی به آسیب صفر

بهبود ایمنی و بهداشت صنعتی پیمانکاران

استقرار سیستم مدیریت ایمنی فرآیند

ارتقای کیفیت خدمات و حمایت درمان کارکنان و افراد تحت تکفل 

تعامل با جامعه
ارتقای جایگاه اجتماعی شرکت در جامعه

حمایت از جوامع محلی

ی
اع

تم
اج

ESGE حوزه‌های تمرکز
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ESGE حوزه‌های تمرکز

ESGE اهداف پایداریحوزه تمرکز

ارتقای جایگاه شفافیت در بین شرکت‌های IMI100اخلاق، شفافیت، حکمرانی خوب

نوآوری در فناوری و محصول

توسعه اکوسیستم نوآوری

توسعه محصولات فولادی نوآورانه 

ی
ران

کم
ح

عملکرد اقتصادی مسئولانه

بهبود عملکرد اقتصادی مسئولانه

پایداری سود ی
اد

ص
قت

ا

بـه منظـور تمرکـز ESGE، کارگروه‌هـای چهارگانـه محیط‌زیسـتی، اجتماعـی، حکمرانـی و اقتصـادی تشـکیل گردیدنـد. ایـن کارگروه‌هـا بـا بررسـی نیازهـا و انتظـارات ذینفعـان، 
بررسـی و بهینه‌کاوی ابتکارات و اسـتانداردهای جهانی مانند SDGs و GRI، روندهای جهانی و همچنین حوزه‌های تمرکز شـرکت‌های برتر حوزه‌های تمرکز را شناسـایی و 

تییـن کردنـد. علاوه بـر ایـن، در جلسـات ایـن کارگروه‌هـا اهـداف پایـداری مرتبـط بـا حوزه‌هـای تمرکز تعیین شـدند.   
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تحلیل اهمیت
اهمیـت  تحلیـل  مبارکـه،  فـولاد  پایـداری  گـزارش  تدویـن  منظـور  بـه 
)Materiality Analysis( در ابتـدا بـا تشـکیل مخـزن موضوعـات بـر اسـاس 
بهینه‌کاوی‌هـا بـر روندهـای جهانـی، موضوعـات شـرکت‌های برتـر بـه ویـژه در 
صنعـت مشـابه، بررسـی‌ ابتـکارات و اسـتانداردهای جهانـی ماننـد SDG و 
GRI و همچنیـن، ورودی‌هـا و بازخوردهایـی کـه از نظـام تعامـل بـا ذینفعـان 
سـپس  می‌گـردد.  آغـاز  می‌شـوند،  دریافـت   )Stakeholder Engagement(
 Material( موضوعـات اولویت‌بنـدی شـده و موضوعـات کلیـدی و بـا اهمیـت
topics( اسـتخراج می‌گردنـد. در نهایـت پـس از تأئیـد موضوعـات فرمـت و 

نـوع گـزارش پایـداری انتخـاب و تصویـب شـده و گـزارش تدویـن می‌گـردد.                      
بـه منظـور شناسـایی موضوعـات بااهمیـت مخـزن موضوعـی شـامل 74 
موضـوع تشـکیل گردیـد. پـس از غربـال اولیـه موضوعـات، در مجمـوع 
32 موضـوع جهـت اولویت‌بنـدی نهایـی بـا اسـتفاده از دو معیـار »اهمیـت 
بـرای ذینفـع« و »تأثیـر بـر کسـب‌وکار« و تعییـن موضوعـات بـا اهمیـت 
)حوزه‌هـای تمرکـز( پایـداری شـرکت فـولاد مبارکه تعیین شـدند. در نهایت 
12 موضوع با اهمیت )Material topics( به عنوان استراتژی‌های پایداری 

شـرکت فـولاد مبارکـه تعییـن گردیدنـد.

شناسایی 
موضوعات و 

تشکیل مخزن 
موضوعات

تشکیل مخزن موضوعات 
با بهینه‌کاوی‌ها بر روندهای 

جهانی، موضوعات 
شرکت‌های برتر به ویژه 

در صنعت مشابه، بررسی‌ 
ابتکارات و استانداردهای 
 GRI و SDG جهانی مانند
و همچنین، ورودی‌ها و 

بازخوردها از نظام تعامل با 
ذینفعان

اولویت‌بندی موضوعات 
شناسایی شده بر اساس 

میزان تأثیر بر روی کسب‌وکار 
شرکت و میزان اهمیت برای 

ذینفعان

ارائه موضوعات به 
کارگروه‌های محیط‌زیستی، 

اجتماعی، حکمرانی و 
اقتصادی، ارزیابی موضوعات 

و نهایی‌سازی، تأئید 
موضوعات بااهمیت و 
تدوین ماتریس اهمیت

تصمیم‌گیری در مورد نوع و 
فرمت گزارش و تهیه گزارش 

حول موضوعات بااهمیت

اولویت‌بندی
 موضوعات و 

شناسایی موضوعات 
بااهمیت

ارزیابی، تصویب 
و تأئید نهایی 

موضوعات بااهمیت

تصمیم‌گیری
 در مورد نوع و 
فرمت گزارش
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ماتریس اهمیت

1
23

4
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7

8

9
1011

12
131415

16
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23

20
26

2122
18

27

28
29

3031

32

25
24

اهمیت برای ذینفع

اخلاق، شفافیت، 
حکمرانی خوب

سلامت و
 ایمنی کارکنان

عملکرد اقتصادی 
مسئولانه

تعامل
با جامعه

مدیریت آب

انتشار 
آلاینده‌ هوا

نوآوری در 
فناوری و 
محصول

حمایت از 
جوامع محلی

مدیریت انرژی

استفاده از انرژی 
پاک و تجدیدپذیر

اقتصاد چرخشی
شدت انتشار

CO2

کار
ب‌و

س
ر ک
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ثی

موضوعات بااهمیتتأ

E

مدیریت آب

 CO2 شدت انتشار

انتشار آلاینده هوا 

مدیریت انرژی

اقتصاد چرخشی
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تعامل با ذینفعان
ذینفعـان همراهـان مـا در مسـیر پایـداری هسـتند و همانقـدر کـه آنهـا نگـران طـی 
شـدن درسـت ایـن مسـیر هسـتند، مـا هـم نگـران هسـتیم و دغدغـه داریـم. از این رو 
مـا در فـولاد مبارکـه اهمیـت زیـادی بـرای ذینفعـان و نیازهـا، انتظـارات و دغدغه‌هـای 
آنهـا قائـل هسـتیم. انتظـارات و دغدغه‌هـای ذینفعـان و همچنیـن بازخوردهایـی کـه 
آنهـا از طریـق مکانیزیـم‌ مختلـف بـه مـا می‌دهنـد هـم یـک ورودی اصلـی و مهـم بـرای 
نظام تعامل با ذینفعان )Stakeholder Engagement( ما اسـت و هم اسـتراتژی‌های 
مـا در سـطوح مختلـف سـازمانی بـر اسـاس آنهـا تدویـن می‌گردنـد. مـا بـرای تعامـل بـا 
ذینفعان یک الگوی شـش مرحله‌ای مبتنی بر اسـتاندارد AA1000 و همچنین الگوی 
تعالـی EFQM 2020 را تدویـن کرده‌ایـم و اجـرای آن را از سـال 1399 شـروع کرده‌ایـم. 
در گام نخسـت ایـن الگـو ذینفعـان شناسـایی و دسـته‌بندی می‌گردنـد. در گام دوم 
ذینفعان بر اسـاس معیارهای »علاقمندی ذینفع« و »قدرت ذینفع« اولویت‌بندی 

شـده  و سـپس، نیازهـا و انتظـارات ذینفعـان شناسـایی می‌شـود. در ایـن گام، 
سـعی می‌کنیـم کـه نیازهـا، انتظـارات و برداشـت‌های ذینفعـان را بـه طـور فعالانـه 
شناسـایی و دغدغه‌هـای آتـی آنـان را در تصمیمـات کنونـی در نظـر بگیریـم. در 
گام چهـارم، نیازهـا و انتظـارات ذینفعـان بـر اسـاس معیارهـای »تأثیـر بـر شـرکت« 
و »اهمیـت بـرای ذینفـع« اولویت‌بنـدی و سـپس برنامـه تعامـل بـا ذینفـع )SEP( را 
تدویـن و بـه نیازهـا و انتظـارت آنهـا در سـطوح مختلـف پاسـخ می‌دهیـم. در مرحلـه 
یـا گام آخـر، عملکـرد شـرکت در تأمیـن خواسـته‌ها و انتظـارات ارزیابـی شـده و 
همچنیـن، فرآینـد تعامـل بـا ذینفـع از نظـر تناسـب و انطبـاق هـدف و قلمـرو مـورد 
بررسـی قـرار می‌گیرنـد. علاوه بـر ایـن، برنامه‌هـای تعامـل بـا ذینفـع نیـز ارزیابـی 

شـده و از ذینفعـان در ایـن مـورد نظرسـنجی صـورت می‌گیـرد.

شناسایی
 و دسته‌بندی 

ذینفعان

- تعیین معیارهای 
شناسایی و دسته‌بندی 

ذینفعان
- شناسایی انواع و 
دسته‌های ذینفعان

اولویت‌بندی
 ذینفعان

اولویت‌بندی ذینفعان بر 
اساس معیارهای قدرت 

و علاقمندی و تعیین 
استراتژی برخورد با ذینفع

شناسایی 
نیازها و انتظارات 

ذینفعان

- درک و مدیریت تأثیرات 
مهم سازمان از نیازها، 
انتظارات، برداشت‌ها
- شناسایی نیازها و 

انتظارات به صورت فعالانه
- در نظر گرفتن 

دغدغه‌های آتی ذینفعان 
در تصمیمات کنونی

اولویت‌بندی
 نیازها و
 انتظارات

- اولویت‌بندی بر اساس 
معیارهای تأثیر بر شرکت 

و اهمیت برای ذینفع
- مدیریت تضاد منافع 

در خواسته‌ها و انتظارات 
ذینفع

پاسخ به نیازها و 
انتظارات و تهیه 

طرح تعامل

- تهیه طرح تعامل
- تعیین استراتژی، اهداف 

و اقدامات در سطوح 
مختلف )سطح کسب‌وکار، 

سطح وظیفه‌ای و 
فرآیندها و فعالیت‌های 

جاری(
- تحلیل و تدوین 
رویکردهای تعاملی

- تعیین سطوح، روش‌ها و 
ابزارهای تعامل با ذینفعان

ارزیابی
 اثربخشی

- ارزیابی عملکرد شرکت 
در تأمین خواسته‌ها و 

انتظارات
- ارزیابی تناسب و انطباق 

هدف، قلمرو
- ارزیابی طرح‌های 

مشارکت
- رضایت‌سنجی از ذینفعان
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تأمین‌کنندگانمشتریانسهامداران

چرا این گروه ذینفع برای ما مهم است:
مالکان شرکت هستند

ما چگونه با آنها تعامل می‌کنیم:
مجمع عمومی فوق‌العاده و مجمع عمومی عادی سالیانه●●
مصوبات و صورتجلسات مجمع عمومی●●
جلسات هیئت مدیره●●
مکاتبات اداری، تلفن، فاکس و ایمیل●●
نظرسنجی●●
ارتباطات رو در رو )حضوری و مجامع(●●
نمایشگاه‌های بورس●●
مکاتبات اداری، تلفن، فاکس و ایمیل●●
وب‌سایت شرکت ●●
شبکه‌های اجتماعی●●

موضوعات کلیدی تعامل چه هستند:
بهبود عملکرد اقتصادی )سودآوری، تولید و صادرات(●●
توزیع حداکثری سود نقدی●●
اجرای به‌موقع و اثربخش طرح‌های توسعه●●
ارائه اطلاعات و گزارش‌دهی شفاف، دقیق و به‌موقع●●
توجه به اصول پایداری و مسئولیت‌های اجتماعی●●
استفاده از مدیران متخصص در هیئت مدیره و مشاغل ●●

کلیدی شرکت‌ها
تنوع کانال‌های پاسخگویی با تمرکز بر کانال‌های ●●

الکترونیکی

چرا این گروه ذینفع برای ما مهم است:
به ما فرصتی برای ایجاد روابط مشـترک سـودمند بلندمدت 
می‌دهنـد و بـرآورده کـردن انتظـارات آنهـا زیربنـای موفقیـت 

کسـب‌وکار مـا اسـت.

ما چگونه با آنها تعامل می‌کنیم:
●●)CRM( سیستم مدیریت ارتباط با مشتریان
نظرسنجی ●●
بازدید از سایت مشتریان و بالعکس●●
برگزاری جلسات و نشست‌های فنی و تجاری●●
برگزاری نمایشگاه‌ها و همایش‌های مشترک●●
ادعاها، شکایات و سایر بازخوردهای مشتری●●
مكاتبات اداری، ایمیل،‌ تلفن و فکس●●
شبکه‌های اجتماعی●●
کتابچه فنی/بروشور/کاتالوگ●●
همکاری/پروژه مشترک●●

موضوعات کلیدی تعامل چه هستند:
كيفيت محصولات●●
تحویل به موقع●●
انعطاف در شرايط پرداخت مالی●●
قيمت رقابتی●●
ثبات و پایداری تأمين●●
تولید محصولات ویژه●●
پاسخگويی و ارتباط مستمر●●
ارائه راهنمايی‌ها و توصیه‌های فنی●●

چرا این گروه ذینفع برای ما مهم است:
مـواد اولیـه و خدمـات حیاتـی بـرای تولیـد و تـداوم کسـب‌وکار 

مـا را فراهـم می‌کننـد. 

ما چگونه با آنها تعامل می‌کنیم:
جلسات حضوری و بازدید از سایت تأمین‌کنندگان ●●
مکاتبات رسمی، ایمیل، تلفن و فکس●●
●●)SRM( سامانه مدیریت ارتباط با تأمین‌کنندگان
نظرسنجی●●
حضور در نمایشگاه‌ها و همایش‌ها●●
برگزاری همایش برای تأمین‌کنندگان●●
شبکه‌های اجتماعی ●●
خبرنامه فولاد●●

موضوعات کلیدی تعامل چه هستند:
توسعه رابطه پایدار●●
ارتباطات و تعامل مناسب با مدیران شركت●●
پرداخت به‌موقع مطالبات●●
ارزیابی و انتخاب تامین‌كنندگان بر اساس توانمندی‌ها، ●●

کیفیت و قیمت
کاهش سیکل زمانی انتخاب تأمین‌کننده و ابلاغ قرارداد●●
انعطاف‌پذیری در بازنگری مبالغ قرارداد متناسب با ●●

نوسانات بازار
افزایش سرعت پاسخگویی به مسائل فنی●●
امکان رهگیری وضعیت تحویل کالا تا زمان پرداخت ●●

صورتحساب

ذینفعان کلیدی فولاد مبارکه
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شرکت‌های گروهکارکنانجامعه و نهادهای قانونی

چرا این گروه ذینفع برای ما مهم است:
مجـوز اجتماعـی و قانونـی فعالیـت مـا بـه ایجـاد ارزش بـرای 
جامعـه و همچنیـن تعاملات اثربخـش مبتنـی بـر قوانیـن و 

مقـررات بـا آنهـا و نهادهـای قانونـی بسـتگی دارد.
ما چگونه با آنها تعامل می‌کنیم:

الزامات قانونی و استانداردها●●
مکاتبات و درخواست‌های رسمی●●
جلسات حضوری و تفاهم‌نامه‌ها●●
گزارش ●●
همایش‌ها و نمایشگاه‌ها●●
نظرسنجی●●
خبرنامه فولاد●●
رسانه‌های عمومی●●
  وب سایت●●
شبکه‌های اجتماعی●●
نشست‌های خبری     ●●

موضوعات کلیدی تعامل چه هستند:
بهبود عملکرد اقتصادی )سودآوری، تولید و صادرات(●●
رعایت قوانین و مقررات ●●
شفافیت و دقت در ارائه اطلاعات ●●
استفاده بهینه از منابع و حامل‌های انرژی )آب، گاز(●●
مدیریت انتشار آلاینده‌ها●●
مدیریت مطلوب پسماندها●●
استفاده از انرژی‌های تجدیدپذیر و فناوری‌های جدید ●●

برای کاهش انتشار کربن
حمایت و تأمین حداکثری نیاز صنایع پائین دستی ●●

استان
نقش آفرینی در توسعه ملی و منطقه‌ای●●
ارائه دستاوردهای اقتصادی و توسعه‌ای●●
ارائه کمک‌ها در راستای مسئولیت‌های اجتماعی●●
انطباق فعالیت‌ها با الزامات قانونی●●
شفاف سازی و پاسخگویی●●

چرا این گروه ذینفع برای ما مهم است:
کارکنـان کلیـد موفقیـت کسـب‌وکار مـا هسـتند. تلاش‌هـای 
رشـد  بـرای  و  مـا  اهـداف  و  اسـتراتژی‌ها  تحقـق  در  آن‌هـا 

اسـت. مؤثـر  مـا  کسـب‌وکار 

ما چگونه با آنها تعامل می‌کنیم:
جلسات مشترک با رهبران، مدیران، رؤسا و سرپرستان●●
مکاتبات، تماس تلفنی و مراجعات حضوری●●
نظام مدیریت عملکرد کارکنان●●
نظرسنجی●●
سامانه‌ها و شبکه‌های اجتماعی )نظیر پورتال کارکنان، ●●

فولاد من(
خبرنامه فولاد●●
نظام شکایات ●●
آموزشی  و ارائه خدمات مشاوره ●●

موضوعات کلیدی تعامل چه هستند:
بهبود وضعیت معیشتی و رفاهی ●●
توسعه اثربخش نظام جانشین‌پروری●●
بهبود مستمر ایمنی و سلامت کارکنان و شرایط محیط ●●

کار
ارائه آموزش‌های مناسب و اثربخش ●●
اطلاع رسانی رویدادها و اخبار مهم و مرتبط ●●
برقراری کانال‌های ارتباطی میان فولاد مبارکه و ●●

بازنشستگان
ایجاد تناسب بین مسئولیت و اختیارات و جبران خدمات●●
بهبود نظام انگیزش و جبران خدمت متناسب با ●●

عملکرد، شایستگی و جایگاه سازمانی و مسئولیت شغلی
حل مشکلات صندوق بازنشستگی●●
برقراری توازن کار و زندگی کارکنان●●

چرا این گروه ذینفع برای ما مهم است:
شرکت‌های گروه فولاد مبارکه اعضای خانواده ما هستند.

 
ما چگونه با آنها تعامل می‌کنیم:

جلسات و بازدیدها●●
اعضای هیئت مدیره و کمیته‌های حسابرسی شرکت‌ها●●
مكاتبات اداری، ایمیل، ‌تلفن، فکس و شبکه‌های ●●

اجتماعی 

موضوعات کلیدی تعامل چه هستند:
ترسیم جهت‌گیری استراتژیک و برگزاری جلسات ●●

همسوسازی اهداف و استراتژی‌های شرکت‌ها
به اشتراک‌گذاری دانش و استعدادهای مدیریتی در ●●

سطح شرکت‌های گروه
نظام یکپارچه پرداخت حقوق و دستمزد در سطح گروه●●
استفاده از مدیران متخصص در هیئت مدیره و مشاغل ●●

کلیدی شرکت‌ها
تأمین پایدار مواد اولیه و مصرفی مورد نیاز ●●

ذینفعان کلیدی فولاد مبارکه
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حکمرانی شرکتی
اداره نظام‌منـد امـور یکـی از عوامـل موفقیـت شـرکت 
فـولاد مبارکـه در سـالیان اخیـر بـوده اسـت و سـاختار 
نظام‌منـد و تحولـی چارچـوب محکمـی بـرای حکمرانـی 
ایـن  در  اسـت.  کـرده  ایجـاد  شـرکت  در  سـازمانی 
چارچوب، مدیران شـرکت چشـم‌انداز روشـن و مشترک 
هدایـت،  جهـت  در  لازم  پشـتیبانی  و  کـرده  تعییـن  را 
هماهنگـی و همسوسـازی کارکنـان را فراهـم می‌کننـد. 
ساختار حاکمیتی شرکت شامل اعضای هیئت مدیره، 
در  هسـتند.  معاونیـن  شـورای  اعضـای  و  مدیرعامـل 
حقیقت، شـرکت فولاد مبارکه دارای سـاختار سـازمانی 
وظیفـه‌ای شـامل معاونت‌هـا و واحدهـای زیرمجموعـه 
آنهـا اسـت کـه کلیـه فرآیندهـا و فعالیت‌هـا بـر اسـاس 
این سـاختار اجرا می‌گردند. در کنار آن، سـاختار تحول 
جهـت مدیریـت اثربخـش چرخـه بهبـود مسـتمر ایجـاد 

شـده اسـت.
بالاتریـن رکـن تصمیـم گیرنـده شـرکت، مجمـع عمومی 
مدیـره  هیئـت  شـرکت،  کننـده  اداره  رکـن  بالاتریـن  و 
شـرکت اسـت کـه متشـکل از پنـج عضـو بـوده و مـدت 

ماموریـت آنهـا در شـرکت دو سـال اسـت.

محیط حقوقی شرکت
مهم‌تریـن قوانیـن و مقـررات حاکـم بـر فعالیـت شـرکت 

عبارتنـد از:
الف( قوانين و مقررات كشوری )شامل: قانون تجارت،

ماليات‌هـای،  قانـون  اجتماعـی،  تاميـن  و  كار  قانـون 
و  بهـادار  اوراق  بـازار  قانـون  غيرمسـتقيم،  و  مسـتقيم 

در  شـده  پذيرفتـه  شـركت‌های  بـه  مربـوط  مقـررات 
بـورس كالا و  اوراق بهـادار، قانـون  بـورس و  سـازمان 

جديـد مالـی  نهادهـای  و  ابزارهـا  و  توسـعه  قانـون 
قوانين و مقررات محيط زيست

)شـامل:  شـركت  داخـل  مقـررات  و  مصوبـات  ب( 
اساسنامه شركت و آئين‌نامه‌های داخلی، آئين‌نامه‌ی 
مالـی و معاملاتـی شـركت، مصوبـات مجامع عمومی، 

مصوبـات هيئـت مديـره

مالکیت قانونی
كـه  عـام(  )سـهامی  اصفهـان  مباركـه  فـولاد  شـركت 
اكنـون یکـی از بزرگتریـن واحدهـای صنعتـی جمهـوری 
اسلامی ایران است، درتاریخ 1369/12/28 به صورت 
شـرکت سـهامی خـاص بـا شـماره ثبـت 7841 در اداره 
ثبـت شـركت‌ها و مالكیـت صنعتـی اصفهـان بـه ثبـت 
رسـیده اسـت. طبـق صورتجلسـه مجمـع عمومی فوق 
العـاده مـورخ 1383/02/21 شـرکت از سـهامی خـاص 
بـه سـهامی عـام تبدیـل و در تاریـخ 1385/12/07 نـام 
شـرکت  پنجمیـن  و  سـی  و  چهارصـد  عنـوان  بـه  آن 

پذیرفتـه شـده در فهرسـت شـرکت‌های بورسـی 
درج گردیـد.

هیأت مدیره
بـه  مدیـره  هیـات  اصفهـان،  مبارکـه  فـولاد  در 
عنـوان بالاتریـن نهـاد حاکمیتی شـرکت شـناخته 
می‌شـود. انتخـاب اعضـای هیـات مدیـره هـر دو 
سال یک بار از میان سهامداران انجام می‌شود. 
تمامـی  آرای  اخـذ  طریـق  از  افـراد  ایـن  انتخـاب 
سـهامداران اجبـاری بـوده و رای‌گیـری نیـز بایـد در 
جلسـه مجمـع عمومـی عـادی صـورت بگیـرد و از 
ایـن طریـق سـهامداران در انتخـاب بالاتریـن نهاد 
حاکمیتـی دخالـت دارنـد. در ایـن انتخابـات یـک 
و یـا بیـش از یـك نفـر از اعضـای هیـات مدیـره 
شـوند.  عـزل  خـود  سـمت  از  بایسـتی  قبلـی، 
اعضـای جدیـد نیـز بایسـتی از طریـق انتخابـات، 
گزینـش شـوند. انتخـاب سـایر مسـئولین رسـمی 
و قانونـی نیـز بایـد مثـل اعضـای هیـات مدیـره از 

طریـق رای‌گیـری انجـام گیـرد.
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هـدف از حاکمیـت شـرکتی، کمـک به خط‌مشـی‌گذاران 
شـرکت در ارزیابـی و بهبـود چارچـوب قانونـی، مقـررات 
و نهـادی بـرای حاکمیـت شـرکتی بـا هـدف حمایـت از 
اثربخشـی، کارایـی، رشـد پایـدار و ثبـات مالـی شـرکت 
اسـت. لازمـه حرکـت در مسـیر پایـداری، اسـتقرار نظـام 
و عملیاتـی،  راهبـردی  برنامه‌ریـزی  حاکمیـت شـرکتی، 

فرهنـگ  و  کارا  و  موثـر  کنترلـی  محیـط  یـک  ایجـاد 
تعهـد  در شـرکت ضمـن  یکپارچـه  ریسـک  مدیریـت 
بـه اصـول و ارزش‌هـای اخلاقـی اسـت. در ایـن راسـتا 
شـرکت به منظور حصول اطمینان از اجرای اثربخش 
اجـرا  و  طراحـی  را  رویکردهایـی  شـرکتی،  حاکمیـت 

نمـوده اسـت.

سیاست‌های شرکت فولاد مبارکه در ارتباط با حاکمیت شرکتی

رویکردهای شرکتاصول حاکمیت شرکتی

رعایت الزامات فصل 2 و 3 دستورالعمل حاکمیت شرکتیاصول و چارچوب حاکمیت شرکتی اثربخش

حفظ حقوق سهامداران و برخورد یکسان با آنها
رعایت مفاد 240 قانون تجارت در خصوص تقسیم سود

رعایت دستورالعمل‌های انضباطی ناشران پذیرفته شده در بورس

رعایت مفاد ماده 129 قانون تجارت در مورد معامله با اشخاص وابستهرعایت حقوق ذینعان

سرمایه‌گذاران نهادی،بازار سهام و سایر واسطه‌های مالی
رعایت دستورالعمل‌های سازمان بورس

رعایت دستورالعمل‌های بورس کالا

پاسخگویی، افشا و شفافیت

رعایت دستور‌العمل اجرایی افشای اطلاعات شرکت‌های ثبت شده نزد سازمان بورس اوراق بهادار
رعایت دستور‌العمل انضباطی ناشران پذیرفته شده در سازمان بورس اوراق بهادار

اجرای مفاد 73 و 83 فصل پنج دستورالعمل حاکمیت شرکتی
افشای اطلاعات و گزارش‌های مالی در پایگاه اینترنتی شرکت

مسئولیت‌پذیری هیئت مدیره
رعایت الزامات فصل سه دستورالعمل حاکمیت شرکتی

رعایت مفاد 27 تا 44 اساسنامه شرکت
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ساختار سازمانی فولاد مبارکه

هیأت 
مدیره

مدیرعامل

معاونت اقتصادی و مالی معاونت امور معادن معاونت سرمایه‌گذاری و امور 
شرکت‌ها معاونت فناوری

معاونت نیروی انسانی و 
معاونت طرح و توسعهسازماندهی

خدمات حقوقی

گزینش

حسابرسی داخلی

کمیسیون معاملات

حراست

روابط عمومی

معاونت بهره‌برداری

معاونت خریدمعاونت فروش و بازاریابی

قائم مقام مجری طرح نورد گرم 2
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بـا توجـه بـه رقابـت در دنیـای کسـب‌وکار کنونـی و بـه 
بـه  سـازمان  هـر  رقابتـی،  مزیت‌هـای  افزایـش  منظـور 
مدیریـت و اجـرای تحـول نیـاز دارد بدیـن منظور شـرکت 
فولاد مبارکه از طریق نظام جامع تحول، بستری جهت 
مدیریـت چرخـه بهبـود مسـتمر در سـازمان ایجـاد کـرده 
اسـت. در سـاختار تحـول فـولاد مبارکـه، بالاتریـن نهـاد 
»کمیتـه عالـی تحـول« اسـت کـه بـه همـراه کمیته‌هـای 
تحـول اصلـی، واحـدی و همچنیـن تیم‌هـا و گروه‌هـای 
تحـول و بهبـود مسـئولیت مدیریـت بهبـود مسـتمر را بر 

عهـده دارد.

ساختار تحول فولاد مبارکه

کمیته عالی تحول 

کمیته‌های تحول اصلی 

کمیته‌های تحول واحدی 

تیم‌های تحول و بهبود

ساختار تحول شرکت فولاد مبارکه

نام کمیته تحولنام کمیته تحولنام کمیته تحولنام کمیته تحول

سرمایه‌گذاری و امور شرکت‌هاارتباطات و مسئولیت‌های اجتماعیتعمیرات مرکزیآهن سازی

برنامه‌ریزی و روش‌های تولیدطرح و توسعهتعمیرگاه مرکزیفولادسازی

امور معادنمدیریت منابع انسانی و  سازماندهیحمل و نقل و پشتیبانینورد گرم

حوزه مدیرعاملخریدبازررسی فنی، اتوماسیون و ابزار دقیقنورد سرد

فروش و بازاریابیدفتر فنی نگهداری و تعمیراتفولاد سازی و نورد پیوسته سبا

فناوریاقتصادی و مالیانرژی و سیالات



گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1402 مسیر خلق آینده‌ای بهتر | 29

مد
درآ

ش 
پی

ت
رس

فه
نه

ولا
سئ

 م
کار

ب‌و
س

ر ک
سی

م
ان

کن
کار

ت 
رف

ش
پی

 و 
شد

ر ر
سی

م
G

RI
ی 

ها
رد

دا
تان

اس
 

عه
ام

 ج
ی با

اه
مر

 ه
ل و

ام
تع

یر 
س

م
دار

پای
ی 

ران
کم

 ح
یر

س
م

فرآیند مدیریت استراتژیک شرکت
فرآینـد مدیریـت اسـتراتژیک در فـولاد مبارکـه اصفهـان، یـک 
فرآینـد پنـج مرحلـه‌ای اسـت کـه هـر سـاله بـا برگـزاری جلسـاتی 
و  معاونیـن  مدیرعامـل،  )شـامل  رهبـران  فراگیـر  مشـارکت  بـا 
مدیران( و  کارکنان در سطوح مختلف شرکت انجام می‌شود. 
برنامه‌ریـزی  مـدل  از  مبارکـه  فـولاد  شـرکت  حاضـر  حـال  در 

نورتـون کاپلان اسـتفاده می‌نمایـد. اسـتراتژیک 
گام اول

تدویـن  و  اسـتراتژیک  هـای  تحلیـل  منظـور  بـه  گام  ایـن  در 
انتظـارات  و  نیازهـا  تحلیـل  و  شناسـایی  ابتـدا  اسـتراتژی‌ها 
بیانیه‌هـای  سـپس  می‌شـوند.  ذینفعان،بازنگری/صحه‌گـذاری 
فلسـفه وجودی، مأموریت، چشـم‌انداز و مقاصد اسـتراتژیک، 
محیـط  تحلیـل  کلان،  محیـط  تحلیـل  سـازمانی،  ارزش‌هـای 
آن  از  پـس  و  شـده  انجـام  درونـی  محیـط  تحلیـل  و  صنعـت 
BSC- اسـتراتژی‌های شـرکت تدویـن/ بازنگـری شـده ماتریـس

می‌شـود. بازنگـری  تدویـن/   ،SWOT
گام دوم

بـرای ترجمـه اثربخـش اسـتراتژی از رویکرد BSC اسـتفاده شـده 
و نقشـه اسـتراتژی سـطح کسـب‌وکار، همسـو با اسـتراتژی‌های 
تدویـن  از  پـس  می‌شـود.  بازنگـری  تدویـن/  سـازمان  سـطح 
كلیـدی  شـاخص‌های   ،)Objectives( اسـتراتژیک  اهـداف 
مـورد   )Initiatives( اسـتراتژیک  اقدامـات  و   )KPIs( عملكـرد 
و  موفقیـت  احتمـال  افزایـش  به‌منظـور  و  شـده  تعریـف  نیـاز 
دسـتیابی بـه چشـم‌انداز، برنامه‌ریـزی سـناریو بـرای متغیرهـای 
و  ریسـک‌ها  و  پذیرفتـه  عـدم قطعیـت صـورت  تحـت شـرایط 
فرصت‌هـای اسـتراتژیک نیـز شناسـایی و مدیریـت می‌شـوند.

گام سوم
اهـداف  بخـش  ایـن  در  اسـتراتژی‌ها  جاری‌سـازی  منظـور  بـه 

اسـتراتژیک کمیته‌های تحول در قالب  نقشـه‌های اسـتراتژی 
وظیفـه‌ای بـا مشـارکت رهبـران و اعضـای کمیته‌هـای تحـول 
نیـز  گام  ایـن  در  می‌شـوند.  تدویـن  کمیتـه(   22( اصلـی 
در  اسـتراتژیک  اقدامـات  و  عملكـرد  كلیـدی  شـاخص‌های 
سـطح کمیته‌هـای تحـول اصلـی همسـو بـا نقشـه اسـتراتژی 
کسـب‌وکار تعریف می‌شـوند. علاوه بر این، برای کمیته‌های 
تحـول واحـدی )136 کمیتـه( اهـداف عملیاتـی، شـاخص‌های 
واحـدی  تحـول  هرکمیتـه  عملیاتـی  اقدامـات  و  عملکـردی 

می‌شـود. تدویـن 
گام چهارم

اسـتراتژی سـطح  ونقشـه‌های  اسـتراتژی‌ها  مرحلـه،  ایـن  در 
و  دوم  گام‌هـای  در  شـده  تدویـن  وظیفـه‌ای  و  کسـب‌وکار 
مدیریتـی  نظام‌هـای  و  سـاختارها  فرآیندهـا،  توسـط  سـوم، 
بـرای  و مشـارکتی، اجـرا می‌شـوند. همچنیـن فـولاد مبارکـه 
مسـتمر  پایـش  و  ثبـت  اسـتراتژی‌ها،  اثربخـش  مدیریـت 
و  اسـتراتژیک  اقدامـات  و  عملکـرد  کلیـدی  شـاخص‌های 

همچنیـن اهـداف و اقدامـات عملیاتـی، از سیسـتم‌های 
مدیریت ارزیابی عملکرد کسـب‌وکار )BEM(، سیسـتم 
جامـع  وسیسـتم   )SEM( اسـتراتژیک  مدیریـت  جامـع 

می‌نمایـد. اسـتفاده   )ACM( اقدامـات  مدیریـت 
گام پنجم

در این گام میزان تحقق اهداف استراتژیک و عملیاتی 
و پیشرفت اقدامات استراتژیک و عملیاتی در دوره‌های 
زمانی ماهانه پایش شده و به صورت فصلی در فرآیند 
ارزیابی اهداف با حضور گروه ارزیابان اهداف سـازمان 
)بالـغ بر100نفـر(  ارزیابـی می‌شـوند. نتایـج ارزیابی‌هـا 
در قالـب گزارش‌هـای مختلفـی )ماننـد گـزارش ارزیابـی 
ارزیابـی  كارنامـه  اسـتراتژیک،  اقدامـات  و  شـاخص‌ها 
عملكرد کمیته‌های تحول و غیره( در کمیته‌های تحول 
بررسـی و تحلیـل و در صـورت عـدم دسـتیابی بـه برنامـه 
دلایـل عـدم تحقـق شـاخص‌ها و اقدامـات مشـخص و 

اقدامـات اصلاحـی تعریـف می‌گردد.

فرآیند مدیریت استراتژیک شرکت فولاد مبارکه

گام 1

گام 5گام 2

گام 4گام 3

تحلیل‌های
 استراتژیک و تدوین 

استراتژی

ترجمه استراتژی

همسوسازی 
اجرای استراتژیاستراتژیک

ارزیابی و بازنگری
 استراتژی
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مدیریت استراتژیک هوشمند 

رصد خانه استراتژیک و آینده پژوهی 
و  هوشمندسـازی  رویکـرد  بـا  مبارکـه  فـولاد  شـرکت 
چابکی استراتژیک با نگاه به آینده دور و نزدیک اقدام 
بـه ایجـاد رصدخانـه اسـتراتژیک و آینـده پژوهـی فـولاد 
مبارکه در قالب یک پلتفرم دیجیتال به نام اپلیکیشن 
دیدوان نموده اسـت. این پلتفرم رصد هوشـمند دارای 
چهـار بخـش رادار، اخبـار، آمـار و اطلاعـات و اسـتودیو 

است.  
دیـدوان،  رصـد  مرکـز  قلـب  به‌عنـوان  رادار:  بخـش 
شـامل دسـته‌بندی  شـش  در  موضوعـی  به‌صـورت 
اجتماعـی،  سیاسـی،  کسـب‌وکار،  فنـاوری،  رادارهـای 
و  اسـت  شـده  تنظیـم  محیط‌زیسـتی  و  اقتصـادی 
دور  زمان-مکان‌هـای  از  را  کیفـی  تحلیل‌هـای  آخریـن 
و محیط‌هـای کلان در چارچـوب پویـش محیطـی ارائـه 
می‌دهنـد. مهم‌تریـن هـدف رادار ایجـاد یک مدل فکری 
فـولاد  شـرکت  در  پیش‌نگرانـه  عمـل  حیـن  -یادگیـری 

اسـت. مبارکـه 
از  کـه  آمـاری  شـاخص‌های  مهم‌تریـن  آمـار:  بخـش 
منابـع معتبـر جمـع‌آوری می‌شـوند، در این بخش نمایه 
می‌شـوند. این شـاخص‌های آماری در سـه دسـته‌بندی 
قـرار  سـرمایه  بـازار  و  فـولاد  صنعـت  کلان،  اقتصـاد 
گرفته‌انـد و مهم‌تریـن شـاخص‌هایی هسـتند کـه لازم 
اسـت در فرآیندهـای تصمیم‌گیـری مدنظـر مدیـران قـرار 
بگیرنـد.  در ایـن بخـش شـاخص هایـی نظیـر نرخ‌هـای 
و  تهـران  بـورس  شـاخص  اساسـی،  فلـزات  ارز،قیمـت 

نمایـش داده می‌شـود. غیـره 

بخـش اسـتودیو: در ایـن قسـمت ویدیوهـا و پادکسـت‌ها پیرامون 
آمـوزش مفاهیـم آینده‌گـرا، تحلیـل روندهـا، تحلیـل صنعـت و یـا 
هـر نـوع اطلاعـات مفیـد دیگر به منظـور تصمیم‌گیری هرچه بهتر 
مدیـران، قـرار گرفتـه اسـت. هـدف از ایـن بخـش مـورد توجـه قـرار 
گرفتـن مطالـب پراهمیـت روز دنیـا در قالـب یـک ویدیـوی جـذاب 
بـرای انتقـال مناسـب‌تر بـه صـورت سـمعی و بصـری بـه بیننـده 

است.

در  را  فـولاد  بـا صنعـت  مرتبـط  خبرهـای  آخریـن  اخبـار:  بخـش 
زمان‌-مکان‌هـای نزدیـک و البتـه بیـن المللـی ارائـه می‌دهـد. ایـن 
خبرها بیشتر در مورد اقدامات حال و برنامه‌های آتی بزرگ‌ترین 
شـرکت‌های فولادسـاز دنیـا و بـرای رصـد رفتـار رقبـای بیـن المللـی 

است.
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مدیریت ریسک
فـولاد مبارکـه بـا یادگیری از اسـتاندارد ایـزو 31000 و چارچوب مدیریت 
ریسـک COSO، نظـام مدیریـت ریسـک )ERM( خـود را طراحـی نمـوده 
و ریسـک‌های سـطوح 1- گـروه، 2- کسـب‌وکار و 3- تـداوم کسـب‌وکار 
رویکـرد،در  ایـن  مطابـق  می‌کنـد.  مدیریـت  و  ارزیابـی  شناسـایی،  را 
و  ریسـک‌ها شناسـایی  بـا گردشـکارهای مرتبـط،  هـر سـطح مطابـق 
رویه‌هـای برخـورد بـا آنهـا تعییـن می‌شـود و در صـورت نیـاز بـه انتقـال 
بـه »کمیتـه راهبـری ریسـک شـرکت« دوبـاره ارزیابـی شـده و چنانچـه 
حاصـل ایـن ارزیابـی اولویـت بـالا باشـد، در کمیتـه راهبـری مدیریـت 
ریسک به نحوه برخورد با آن ریسک پرداخته می‌شود. برای مدیریت 
اثربخش ریسـک‌ها و فرصت‌ها، اقدامات پیشـگیرانه یا اقتضایی لازم 
شناسـایی و اجـرا شـده و در مـورد ریسـک‌ها و فرصت‌هـای بحرانـی و 
مهـم نشـانگر‌های مربوطـه )KRIs( بـه صـورت منظـم پایـش می‌شـوند. 
همچنین، در راستای مدیریت ریسک اثربخش در شرکت، نظام‌نامه 
 ،2018 ویرایـش   31000 ایـزو  اسـتاندارد  اسـاس  بـر  ریسـک  مدیریـت 
چارچـوب COSO ویرایـش 2017 و همسـویی بـا سیاسـت‌های کمیتـه 
حسابرسـی و دسـتورالعمل راهبری شـرکتی بورس تدوین شـده اسـت.

در هر یک از حوزه‌های الگوی مدیریت ریسک شرکت )ERM(، شش 
روبـرو(  نمـودار  )مطابـق  می‌گـردد  اجـرا  ریسـک  مدیریـت  اصلـی  گام 
و نتایـج آن طبـق رویکـرد ERM در صـورت نیـاز بـه »کمیتـه راهبـری 
ریسـک« اعلام می‌گـردد. »کمیتـه راهبـری ریسـک« پـس از بررسـی 
ابعـاد شـدت آن ریسـک، نسـبت بـه اتخـاذ اقدامـات کنترلـی مرتبـط 

تصمیـم می‌گیـرد.

)ERM( الگوی مدیریت ریسک فولاد مبارکه

مصادیقحوزه‌های ریسک

شناسایی و اولویت‌بندی ریسک‌ها و فرصت‌های ریسک‌های سطح گروه
مرتبط با جهت‌گیری‌های گروه فولاد مبارکه

ریسک‌های کسب‌وکار
فولاد مبارکه

HSE و امنیت سایبری

استراتژی، مالی و سرمایه‌گذاری و انطباق

عملیاتمالیاستراتژیک
طرح و 
انطباقپروژه

ریسک‌های سطح
کسب‌وکار

ریسک‌های تداوم 
کسب‌وکار

ERM

گام‌های 
مدیریت 

ریسک

1
شناسایی

6
پایش و
 بازنگری

5
اطلاع‌رسانی و 

مشورت

4
پاسخ 
و بهبود

3
ارزیابی 
ریسک‌ها

2
تحلیل و 

اولویت‌بندی

گام‌های مدیریت ریسک
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محدودیت در عرضه پایدار کنسانتره سنگ‌آهن، نرمه باکیفیت●●
عدم امکان بازپس‌گیری و کاهش ارزش پیش‌پرداخت‌ها در صورت عدم اجرای تعهدات تأمین‌کنندگان●●
عدم پایداری کیفیت محصولات ویژه●●
تأميـن برخـی از اقالم اسـتراتژیک و گلوگاهی )نظیر کنسـانتره سـنگ‌آهن، گندلـه، الکترود و نسـوزهای ویژه( ●●

بـا كيفيت‌هـای پايين‌تر از اسـتانداردهای تعيين شـده
اعمال محدوديت برق●●
تداوم روند کاهشی قیمت‌ها در بازارهای جهانی●●
سخت‌گیرانه‌تر شدن استانداردهای زیست‏محیطی●●
عدم امکان همکاری مستقیم با شرکت‌های بین‌المللی صاحب فناوری●●
محدودیت در تأمين و پشتیبانی از لايسنس‌هاي نرم‌افزاری و تجهیزات سخت‌افزاری●●
توانایی و تجربه محدود پیمانکاران داخلی مجری پروژه‌های تحول دیجیتال●●
افزایش تعداد و پیچیدگی حملات سایبری●●
کاهش همکاری سازندگان و تولیدکنندگان با فولاد مبارکه در بومی‌سازی●●

تقاضای مناسب برای محصولات فولادی انتقال سیالات )پلیت گاز ترش( در کشور●●
وجـود شـرکت‌های دانش‌بنیـان توانمنـد و علاقه‌منـد در کشـور، برای توسـعه بومی‌سـازی و فنّـاوری خطوط ●●

تولیـد فولاد
وجود فناوري‌هاي سبز در حوزه محیط‌زیست و مصرف بهينه منابع )آب و انرژي(●●
امکان استفاده از استارتاپ‌ها و صاحبان ایده‌های جدید در حوزه تحول دیجیتال●●
امکان استفاده اثربخش از نظام جانشین‌پروری●●
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مسیـــر کسب‌وکار 
مسئولانه
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"ما در فولاد مبارکه با 
نگاهی نوآورانه و مبتنی 

بر درک خواسته‌ها 
و انتظارات محیط 
پیرامون، در مسیر 

کسب‌وکار مسئولانه 
گام نهاده‌ایم"
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صیانت از محیط‌زیست
بـا ملموس‌تـر شـدن اثـرات تغییـرات اقلیمـی در زندگـی 
بـه  پایـدار  توسـعه  از  آشـنا‌ترین تفسـیر  افـراد،  روزمـره 
توسـعه  محیط‌زیسـتی  اثـرات  کاهـش  جامعـه،  گـوش 

اسـت. 
تجدیدناپذیـر  منابـع  مصـرف  کاهـش  حاضـر  حـال  در 
بـا ایجـاد کمتریـن  از منابـع تجدیدپذیـر  و بهره‌بـرداری 
هزینه برای محیط‌زیست اهمیت ویژه‌ای برای ساکنین 
زمین، چه افراد، چه شرکت‌ها و چه دولت‌ها پیدا کرده 
است. فولاد مبارکه به عنوان یک کسب‌وکار پیشرو در 
اقتصـاد کشـور در تلاش اسـت تـا بـا بهـره بـردن از همـه 
منابـع خـود از جملـه تجربیـات پیشـین کسـب شـده در 
مواجهه با چالش‌ها، سـرمایه‌های انسـانی متخصص و 
فناوری‌هـای نویـن و اثربخـش گامـی در راسـتای محقـق 
سـاختن توسـعه پایـدار بـردارد. توسـعه پایـدار نیازمنـد 
چالش‌هـای  بـا  کـه  اسـت  محیط‌زیسـت  از  صیانـت 
گوناگونـی مواجـه اسـت مسـتلزم تعریف اسـتراتژی‌های 
اثربخـش اسـت کـه بـا اهـداف اجرایـی بـه خوبـی تعریف 
شـده و ارزیابی‌هـا و بهبودهـای مسـتمر دنبـال شـوند. 
در همیـن راسـتا شـرکت فـولاد مبارکـه برنامـه پنج سـاله 
اول خـود )برنامـه پنـج سـاله اول ارتقـاء محیط‌زیسـت 
شـرکت فـولاد مبارکـه اصفهـان( را بـرای مدیریـت اثـرات 
محیط‌زیسـتی در بازه زمانی 1401 تا 1405 تعیین کرده 
اسـت. براسـاس این برنامه، ارتقای محیط‌زیسـت و به 
حداقـل رسـاندن ردپـای محیط‌زیسـتی شـرکت اهـداف 

اصلی هسـتند.

"مسیر سبز
پایداری"
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دیدگاه استراتژیک نسبت به محیط‌زیست
فـولاد مبارکـه بـا فلسـفه وجـودی شـرکتی مسـئولیت‌پذیر، بـرای خلـق آینـده‌ی بهتـر بنـا نهـاده شـده اسـت و یکـی از 
رویکردهـای اصلـی آن توسـعه پایـدار در همـه ابعـاد محیط‌زیسـتی، اجتماعـی، حکمرانـی و اقتصـادی اسـت. در 
نظـام ارزشـی فـولاد مبارکـه، صیانـت از محیط‌زیسـت یکـی از ارزش‌هـای بنیادیـن شـرکت اسـت. بـر همیـن اسـاس، 
در تمامـی تصمیمـات شـرکت و در تـک تـک سـطوح اجرایـی آن  توجـه بـه محیط‌زیسـت مـد نظـر قـرار می‌گیـرد. 
همچنیـن، اهـداف مرتبـط بـا توسـعه پایـدار بـه ویـژه در بعـد محیط‌زیسـت تدویـن شـده و اقدامـات مرتبـط تعریـف و 
اجـرا می‌شـوند. نشـانه‌ دیگـری از ایـن توجـه در شـرکت ایـن اسـت کـه یکـی از بخش‌هـای اصلـی سـند جامـع کدهای 
رفتـاری شـرکت بـه محیط‌زیسـت اختصـاص دارد و  رهبـران و کارکنـان فـولاد مبارکـه، اقدامـات و رفتارهـای روزمـره 

خـود را در جهـت حفاظـت از محیط‌زیسـت تنظیـم می‌نماینـد.

شـرکتی مسئولیت‌پذیر، برای خلق آینده‌ی بهتر

ارتقای عملکرد محیط‌زیستی

- مدیریـت جامع، هماهنگ و نظام‌مند منابع آبی
- کاهش انتشـار CO2 در راستای دستیابی به فولاد کربن صفر

- کاهش انتشار آلاینده‌ها به هوا
- کاهش شدت مصرف انرژی

- محافظت از تنوع زیستی
Zero Waste مدیریت محصولات جانبی و دسـتیابی به -

فلسفه وجودی

مضمون استراتژیک

اهداف کلان 
محیط‌زیستی در 

برنامه پنج ساله اول 
ارتقای محیط‌زیست 

 )1401-1405(
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سیستم مدیریت محیط‌زیستی

توجـه بـه محیط‌زیسـت یکـی از فرازهـای کارنامـه نظـام مدیریتـی 
فـولاد  شـرکت  عملکـرد  پیشـینه  اسـت،  مبارکـه  فـولاد  شـرکت 
مبارکـه نشـان می‌دهـد کـه در سـال‌های نخسـتین راه‌انـدازی نیـز 
با وجود نگرش توسـعه در کشـور، شـرکت فولاد مبارکه اصفهان 
همـگام بـا تمرکـز بـر توسـعه صنعتی کشـور و سیاسـت‌های کلان 
کشـوری در ایـن زمینـه، توجـه بـه محیط‌زیسـت را نیـز در دسـتور 
کار خـود قـرار داده بـود و در نتیجـه ایـن رویکـرد شـرکت فـولاد 
مبارکـه اصفهـان، از سـال 1375 اقـدام بـه پیـاده نمـودن نظـام 
مدیریـت محیط‌زیسـت کـرد و در اسـفند مـاه 1376 بـه عنـوان 
گواهـی  اخـذ  بـه  موفـق  كشـور  صنعتـی  بـزرگ  مجتمـع  اولیـن 
نگـرش  ایـن  وجـود  شـد.   14001 ایـزو  اسـتاندارد  بین‌المللـی 
همه‌جانبـه و آینده‌نگـر، فرصـت پیوسـتن بـه جریان‌هـای پایـداری 
را پیـش از نزدیـک شـدن بـه بحران‌هـا بـرای فـولاد مبارکـه فراهـم 
نمـوده اسـت، در حـال حاضـر نیـز شـرکت فولاد مبارکـه رویکردی 
نظام‌منـد و چنـد جانبـه بـه موضـوع پایـداری دارد، بدیـن معنـا 
کـه دسـتیابی بـه توسـعه پایـدار در صنعـت فولادسـازی را امـری 
تـک وجهـی تلقـی نکـرده و پایـداری را در گـرو بهبـود مسـتمر در 
بخش‌هـای مختلـف می‌دانـد. نظـام مدیریـت محیط‌زیسـت در 
فولاد مبارکه بر اسـاس اسـتاندارد ایزو 14001 طراحی شده‌اسـت 
و کلیـه واحدهـای تولیـدی، پشـتیبانی و سـتادی را در برمی‌گیـرد. 
شـیوه عملکـرد نظـام مدیریـت محیطـی مشـتمل بـر شناسـایی، 
ارزیابـی و اولویت‌بنـدی جنبه‌هـای زیسـت‌محیطی و ممیزی‌هـای 
در  اسـکادا  طـرح  اجـرای  آلاینده‌هـا،  پایـش  بیرونـی،  و  داخلـی 
و  و ضایعـات  پسـماندها  حـوزه محیط‌زیسـت، مدیریـت جامـع 

برنامه‌ریـزی و اجـرای اقدامـات بهبـود در راسـتای آنهـا اسـت.

عملکرد محیط‌زیستی شرکت و همچنین میزان تحقق 
اهـداف محیط‌زیسـتی و ارزیابـی اثربخشـی رویکردهـای 
مرتبـط از طریـق شـاخص‌های متعـددی ماننـد شـدت 
SOx، NOx، غبـار،  تولیـد  )CO2( میـزان  انتشـار کربـن 
مصـرف ویـژه آب، شـدت مصـرف انـرژی و راندمـان مواد 
مـورد پایـش قـرار می‌گیـرد. علاوه برایـن، مـا معتقدیـم 
نـه تنهـا بهبـود عملکـرد در هریـک از شـاخص‌ها حائـز 
اهمیـت اسـت بلکـه بهبـود و گسـترش آنهـا نیـز کمـک 
پایـداری  مسـیر  در  را  اسـتوارتری  گام‌هـای  تـا  می‌کنـد 
محیط‌زیستی برداریم، به همین جهت در کنار  افزودن 
جنبه‌هـای مربـوط بـه ارزیابـی چرخـه عمـر محصـول در 
کتابچه جنبه‌های زیسـت‌محیطی و تدوین کارنامه‌های 
محیط‌زیسـتی واحـدی در سـطح شـرکت، بـا مشـارکت 
دانشـگاه‌ها و مراکـز تحقیقاتـی، فهرسـت اولویت‌هـای 
تحقیقاتـی محیطزیسـتی را به‌صـورت نظام‌منـد تدویـن 

نموده‌ایـم.
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شـرکت فـولاد مبارکـه در 75 کیلومتـری جنوب‌غربـی اصفهـان 
جانمایی شده است و وسعتی بالغ بر 35 کیلومتر مربع دارد. 
ایـن منطقـه از آب‌هـای سـطحی بـه صـورت روان‌آب‌هـای بهـار، 
آب چاه‌هـای منطقـه‌ای و اكوسیسـتم‌های مرتعـی بـا کیفیـت 
متوسـط برخـوردار اسـت و بیـش از 300 گونـه گیاهـی مرتعـی 
از جملـه درخـت، درختچـه و گیاهـان چنـد سـاله و یـک سـاله 
در ایـن ناحیـه رشـد می‌کننـد. شـرکت فـولاد مبارکـه بـا ایجـاد 
ایـن منطقـه،  در  دام  منـع چـرای  و  جنگل‌هـای دست‌کاشـت 
هماننـد اعمـال قـرق در مراتـع، سـبب افزایـش تنـوع زیسـتی 

گونـه‌ای در ایـن محـدوده شـده اسـت.

حفاظت از تنوع زیستی

ریه‌های سبز فولاد 

داشـته اسـت.
• پژوهش‌های انجام شـده نشـان داده اسـت فضای سـبز فولاد 
مبارکـه تاکنـون بیـش از 21302 تـن کربـن را از طریـق ترسـیب 
در اندام‌هـای درختـان ذخیـره کـرده و بـرای ترسـیب ایـن میـزان 
کربـن 77965 تـن دی اکسـید کربـن )CO2( از جـو زمیـن جـذب 
شـده اسـت. در حالـی کـه بـرای جـذب ایـن میـزان دی اکسـید 
کربـن بـه روش صنعتـی نیـاز بـه هزینـه‌ای معـادل 24 میلیـون 
یـورو دارد. همچنیـن، بیـش از 56663 تـن اکسـیژن بـه واسـطه 
حضور این درختان در فضای سبز فولاد مبارکه در هوا منتشر 
شـده اسـت که معادل 13217000 کپسـول یا سـیلندر 10 لیتری 
اکسـیژن اسـت و هزینـه شـارژ ایـن تعـداد سـیلندر برابـر بـا 4 

میلیـون یورو اسـت.
•  در راسـتای اسـتفاده بهینـه از منابـع آبـی، بیـش از 99 درصـد 
از فضای سـبز فولاد مبارکه توسـط روش آبیاری تحت فشـار از 
نـوع قطـره‌ای، آبیـاری می‌گـردد. ایـن نـوع آبیـاری بـا راندمان 95 
درصـد و یکنواختـی توزیـع 85 درصـد انجـام می‌شـود و در حـال 
حاضـر مصـرف آب آن بـه میـزان 0/1 لیتـر در ثانیـه در هکتـار 
اسـت. بـا احتسـاب دوره و زمـان آبیـاری در طـول سـال، حجـم 
آب مصرفـی فضـای سـبز بـا ایـن روش آبیـاری 3/5 میلیـون متـر 
بـه جـای آبیـاری  اگـر  مکعـب در سـال اسـت، در صورتـی کـه 
قطـره‌ای از روش‌هـای آبیـاری سـنتی، ماننـد غرقابـی اسـتفاده 
می‌شد، حداکثر راندمان آبیاری 45 درصد و با عدم یکنواختی 
در توزیـع آب همـراه بـود. در ایـن روش، حداقـل آب مـورد نیـاز 
بـرای آبیـاری فضـای سـبز 7 میلیـون متـر مکعـب خواهـد بـود. 
بنابرایـن ایجـاد آبیـاری قطره‌ای، سـبب صرفـه جویی حدود 3/5 

میلیـون متـر مکعـب آب در سـال شـده اسـت.  

• بیشـتر آب مـورد نیـاز بـرای آبیـاری درختـان و فضای 
تصفیه‌شـده  پسـاب‌های  از  مبارکـه  فـولاد  سـبز 
کارخانـه، پسـاب‌های تصفیه‌شـده شـهرهای اطـراف 

می‌گـردد. تأمیـن 

ترویج فرهنگ درختکاری 
بـا توجـه بـه اهمیـت وجـود درختان در ارتقای شـرایط 
محیط‌زیسـتی، ماننـد بهبـود وضعیـت خـاک، منابـع 
آبی و رفاه سـایر جانداران، شـرکت فولاد مبارکه تنها 
بـه حفـظ و گسـترش پوشـش گیاهـی درون مجموعـه 
بسـنده نکـرده و در راسـتای تعهـد خـود نسـبت بـه 
ایجـاد آینـده‌ای بهتـر، بـا بهـره بـردن از قابلیت‌هـا و 
کاشـت  طـرح  تحقـق  جهـت  در  خـود  پتانسـیل‌های 
یـک میلیـارد نهـال در کشـور، ۱۵هـزار نهـال مثمـر را 
هم‌زمـان بـا هفتـه منابـع طبیعـی و روز درختـکاری، 
میـان کارکنـان توزیـع کـرده اسـت. بدین منظـور برای 
انتخـاب نـوع گونه‌هـای درختی مثمـر از کلیه کارکنان 
و پیمانـکاران و از طریـق ارسـال پیامـک نظرسـنجی 
نمود که طی آن تعداد 17454 نفر شامل 9143 نفر 
از کارکنـان و 8312 نفـر از پیمانـکاران در ایـن فرآینـد 
ثبـت نـام و گونـه نهـال مـورد نظـر خـود را انتخـاب و 

دریافـت کردنـد.

فـولاد  کننـده  تولیـد  یـک  عنـوان  بـه  مبارکـه  فـولاد  شـرکت 
دوسـتدار زیسـت علاوه بـر وظیفـه قانونـی خـود ایجـاد و حفـظ 
هوشـمندانه فضای سـبز، به عنوان ریه‌های سـبز منطقه را در 
دسـتور کار خود قرار داده اسـت و بدین منظور اقدامات زیر را 

انجـام داده اسـت:
• فولاد مبارکه  از کل عرصه دراختیار خود، 43 درصد آن را در 
زمانـی کـه الـزام قانونـی 25 درصـد کل عرصـه بـوده، بـه کاشـت 
درخـت و درختچـه و ایجـاد جنـگل دسـت کاشـت اختصـاص 
داده اسـت و در حـال حاضـر حـدود 1500 هکتـار فضـای سـبز و 
جنـگل دارد کـه تأثیـر بسـزائی در کنتـرل آلاینده‌هـا و جلوگیـری 
اطـراف  مسـکونی  مناطـق  و  شـهرها  بـه  ریزگردهـا  جریـان  از 

ایجاد و حفظ هوشمندانه فضای سبز
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از مساحت کارخانه به 
فضای سبز اختصاص 

داده شده است 

هکتار فضای سبز  و 
جنگل مصنوعی در 

کارخانه فولاد مبارکه 
وجود دارد

کربن تاکنون در 
درختان فولاد مبارکه 

از طریق ترسیب جذب 
اکسیژن توسط فضای شده است

سبز فولاد مبارکه در 
جو منتشر شده است

از فضای سبز فولاد مبارکه 
توسط روش آبیاری تحت 

فشار از نوع قطره‌ای، 
آبیاری می‌گردد.

CO2 تاکنون توسط 
فضای سبز کارخانه 

جذب شده است

%43

 1500 هکتار

 21302 تن
 56663 تن

%99

جنگل‌های مصنوعی فولاد مبارکه، 77965 تن
ریه‌های سبز منطقه هستند
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سرمایه‌گذاری سبز

توسـعه صنعتـی کشـور  را  مبارکـه  فـولاد  اگـر رسـالت شـرکت 
همگام با صیانت از محیط‌زیست و منابع طبیعی تلقی کنیم، 
روشـن خواهـد بـود کـه هزینه‌هایـی کـه صـرف خریـد، نصـب، 
بهره‌برداری و ارتقای عملکرد محیط‌زیسـتی شـرکت می‌شـوند، 
راسـتای  در  حرکـت  بـرای  مبارکـه  فـولاد  سـرمایه‌گذاری‌های 
توسـعه پایـدار محیط‌زیسـتی بـه شـمار می‌آینـد. شـرکت فـولاد 
مبارکـه طـی سـال‌های گذشـته برنامه‌ریـزی برای سـرمایه‌گذاری 
انجـام  محیط‌زیسـت  حفـظ  منظـور  بـه  یورویـی  میلیـارد   2/3
انجـام شـده و بخشـی  ایـن برنامـه  از  داده اسـت کـه بخشـی 
 1401 سـال  در  می‌گـردد.  تکمیـل  آتـی  سـال‌های  طـی  دیگـر 
نیـز سـرمایه‌گذاری قابـل توجهـی در زمینـه نصـب، راه‌انـدازی و 
بهره‌بـرداری از تجهیـزات کنتـرل گـرد و غبار، مدیریت پسـماند، 
آب، پسـاب و انـرژی در سـطح شـرکت انجـام شـده اسـت کـه 
تجهیـزات  بهینه‌سـازی  و  اصلاح  از  می‌تـوان  زمینـه  ایـن  در 
غبارگیـر فـولاد سـبا از جملـه کنوپـی هودهـای غبارگیرهـای کوره‌ 
قـوس الکتریکـی شـماره 1، تکمیـل غبارگیرهـای آهن‌سـازی و 
احیـا  از مدول‌هـای  پراکنـش گـرد و غبـار  فولادسـازی، کنتـرل 
مسـتقیم، تکمیـل پـروژه انتقـال و تصفیـه پسـاب‌های شـهری 
از شـهرهای مجـاور، سـاخت کارخانـه بریکـت سـازی در واحـد 
بـا  کننـده سـطح شـرکت  برج‌هـای خنـک  بهینه‌سـازی  آهـک، 
در  گاز  کاهـش مصـرف  انـرژی،  و  آب  کاهـش مصـرف  هـدف 

کوره‌هـای پیش‌گـرم نـورد گـرم بـه عنـوان نمونـه نـام بـرد. 

سرمایه‌گذاری محیط‌زیستی

مدیریت انتشار آلاینده‌ها

صنایـع  در  صفـر  انتشـار  بـه  رسـیدن  بـه  نیـاز  بـه  توجـه  بـا 
جهـان تـا سـال 2050، فـولاد مبارکـه تمرکـز ویـژه‌ای بـر کاهـش 
ایـن  انتشـار آلاینده‌هـای هـوا دارد. در  ردپـای کربـن و میـزان 
زمینـه مهم‌تریـن گام فـولاد مبارکـه پایـش میـزان آلاینده‌هـای 
منتشـر شـده در جـو، کـه در نتیجـه فعالیت‌هـا و فرآیندهـای 
تولیـد حاصـل شـده‌اند، اسـت. فـولاد مبارکـه بـا برنامه‌ریـزی و 
اجـرای اقدامـات و رویکردهـای گوناگـون، میـزان انتشـار کربـن 
و آلاینده‌هـا را کنتـرل می‌نمایـد. علاوه بـر ایـن شـرکت به‌طـور 
مسـتمر پروژه‌هایـی را بـرای بهبـود عملکـرد اجـرا کـرده اسـت. 
بازیافـت حـرارت از خروجـی دودکـش نیـروگاه گازی و بازیافـت 
حـرارت از خروجـی اسـتک‌های واحـد احیـاء مسـتقیم، احـداث 
مگاواتـی   914 ترکیبـی  سـیکل  نیـروگاه  و  خورشـیدی  نیـروگاه 

کلاس F از جملـه ایـن پروژه‌هـا هسـتند.
در خلال فرآینـد تولیـد فـولاد، گوگـرد کـه بـه صـورت ناخالصـی 
در مـواد خـام ماننـد سـنگ آهـن وجـود دارد بـا اکسـیژن موجـود 
در هـوا و نیتـروژن )N2( ترکیـب شـده و آلاینده‌هـای هـوا نظیـر 
مبارکـه  فـولاد  می‌کنـد.  تولیـد  را   )NOx( گوگـرد  اکسـیدهای 
اقدامـات مختلفـی را بـرای کاهـش انتشـار ایـن آلاینده‌هـا انجام 
داده کـه یکـی از ایـن اقدامـات بـه طـور مثال خرید مواد اولیه با 

عیـار پائیـن گوگـرد اسـت.
در فـولاد مبارکـه میـزان گازهـای آلاینـده محیط‌زیسـت و غبـار 
اندازه‌گیـری  نقطـه   25 و   45 در  ترتیـب  بـه  هـوا  در  موجـود 
می‌شـود کـه از ایـن تعـداد، در 12 نقطـه گازهـای آلاینـده و در 
پنـج نقطـه غبـار خروجـی از دودکـش به‌صـورت آنلایـن پایـش 
می‌شـود. علاوه بـر گازهـای CO، NOx،SO2  و غبـار، حداقـل 
سـازمان  معتمـد  آزمایشـگاه  توسـط  نیـز  دیگـر  پارامتـر   52
می-گیـرد.  قـرار  بررسـی  و  اندازه‌گیـری  مـورد  محیط‌زیسـت 
از اقدامـات مهـم در حـوزه پایـش آلاینده‌هـا، راه‌انـدازی  یکـی 

مسیری به سمت انتشار صفر
سـامانه اسـکادای محیط‌زیسـت و تجمیـع اطلاعـات 
تحـول  پروژه‌هـای  از  یکـی  عنـوان  بـه  اندازه‌گیری‌هـا 
دیجیتـال اسـت. همچنیـن، فـولاد مبارکـه در راسـتای 
و  خریـد  دنبـال  بـه  خـود  مسـئولیت‌پذیری  و  تعهـد 
 )AQI( نصـب دو  ایسـتگاه جامـع پایـش کیفیـت هـوا
بـا هزینـه بالـغ بـر 250 هـزار یـورو در نقـاط حسـاس 

اسـت. اصفهـان  اسـتان 
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انتشار صفر تا 
سال 2050

استفاده از کوره 
قوس الکتریکی 

)EAF(

DRI با استفاده 
از گاز طبیعی

پایش آنلاین
آلاینده‌ها

اصلاح و 
بهینه‌سازی

تجهیزات غبارگیر

ساخت کارخانه
بریکت‌سازی در 

واحد آهک

بازیافت حرارتی  
در نیروگاه 

)HRSG(

احداث نیروگاه 
سیکل ترکیبی 
914 مگاواتی

خرید و نصب دو  
ایستگاه جامع 
پایش کیفیت 

هوا
احداث نیروگاه 

خورشیدی
 600 مگاواتی

اقدامات و ابتکارات 
آینده

فناوری‌ها، اقدامات 
و ابتکاراتی که ما 
را به سمت انتشار 
صفر تا سال 2050 

هدایت می‌کنند

اقدامات و 
ابتکارات انجام 

شده

فناوری‌های 
در دسترس
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62.7
15.8 01.8

71.8

98.1  95.1 62.1  70.1

53.0 29.0 61.0  60.0
56.1

 70.0
58.1 25.1

1398 1399 1400 1401

(میلیون تن(تولید فولاد خام  (بر تن فولاد خام Co2تن ) CO2شدت انتشار 

(بر تن فولاد خام NOxکیلوگرم )  NOxمیزان تولید  (بر تن فولاد خام SOxکیلوگرم ) SO2میزان تولید 

تولید فولاد خام )میلیون تن(

شدت انتشار CO2 )تن CO2 بر تن فولاد خام(
میزان تولید NOx  )کیلوگرم NOx بر تن فولاد خام(

میزان تولید SOx )کیلوگرم SOx بر تن فولاد خام(

POSCOTenarisفولاد مبارکهPOSCOWorldsteelفولاد مبارکه

همان‌طـور که مشـاهده می‌شـود، بـا توجه بـه افزایـش تولید 
فـولاد خـام، میزان انتشـار CO2 از سـال 1398 تـا 1400 کاهش 
یافتـه اسـت. از آنجایـی کـه شـرکت در سـال 1401 نسـبت بـه 
سـال قبـل فـولاد خـام و آهن اسـفنجی بیشـتری تولیـد کرده 
اسـت، انتشـار CO2 کمی افزایـش یافته اسـت. کاهش میزان 
انتشـار NOx در سـال 1401 نسـبت به سـال قبل به دلیل بهبود 
تجهیـزات مشـعل در کوره‌هـا اسـت. همچنیـن بهبـود میـزان 
SOx در سـال 1401 نسـبت بـه سـال قبـل، بهبود کیفیـت مواد 

اولیه اسـت.

گلخانـه‌ای  گازهـای  انتشـار  میـزان  مقایسـه 
برتـر  بـا شـرکت‌های  )GHG( در فـولاد مبارکـه 
Tenaris و همچنیـن  POSCO و  جهـان  ماننـد 
آمـار ارائـه شـده از سـوی انجمن جهانـی فولاد 
)Worldsteel(، نشـان  می‌دهـد  میـزان انتشـار  
ایـن آلاینده‌هـا در ایـن شـرکت در  محـدوده 

معمـول جهانـی قـرار دارد.   

1398139914001401واحد اندازه‌گیریانتشار کربن

Scope 1CO2 6,823,1717,515,0286,214,9916,746,855تن

Scope 2CO2 3,871,9781,366,1582,507,9503,232,875تن

Scope 3CO2 1,486,1204,398,9342,512,2252,312,588تن

98.1  95.1

62.1  70.1

11.2 11.2
 95.1

85.1 89.1  95.1

1398 1399 1400 1401

فولاد مبارکه پوسکو انجمن جهانی فولاد

53.0

29.0

61.0  60.0

08.1
13.1

94.0
00.1 00.1

20.1

1398 1399 1400 1401

فولاد مبارکه پوسکو تناریس

مقایسه شدت انتشار NOx )کیلوگرم NOx بر تن فولاد خام(مقایسه شدت انتشار CO2 )تن CO2 بر تن فولاد خام(
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در سـال 1398 تعـداد 10 پـروژه مختلـف بـرای کنتـرل غبـار و کاهـش انتشـار آلاینده‌هـا در نواحـی ●●
درآمـد. اجـرا  بـه  فولادسـازی  و  آهن‌سـازی 

در سـال 1399 تعـداد 33 پـروژه مختلـف محیط‌زیسـتی جهـت کاهـش آلاینده‌هـا در سـطح فـولاد ●●
مبارکـه تعریـف شـدند.

در جهـت کاهـش آلاینده‌هـای هـوا 12 طـرح محیط‌زیسـتی در نواحـی آهن‌سـازی، فولادسـازی و نـورد ●●
پیوسـته سـبا تعریـف شـده کـه تـا پایـان سـال 1399 بـه بهره‌بـرداری رسـیده‌اند. 

14 طرح اولویت‌دار در سال 1400 تعریف و به تایید رسید.●●
مهم‌تریـن پـروژه محیط‌زیسـتی شـرکت در سـال‌های اخیـر طـرح حـذف انتشـار غبـار از سـقف ناحیـه ●●

فولادسـازی و ریخته‌گـری مـداوم اسـت کـه در سـال 1401 بـا اختصـاص بودجـه 750 میلیـارد تومـان کلید 
زده شـد و تـا پایـان سـال 1403 بـه بهره‌بـرداری خواهـد رسـید.

در سال 1401، 14 طرح در مورد کاهش آلاینده‌های هوا در شرکت اجرا شده است. ●●

خلاصه طرح‌ها و پروژه‌های محیط‌‍‌زیستی شرکت ردیابی ردپای کربن

بشـری  جوامـع  روی  پیـش  بـزرگ  چالش‌هـای  از  یکـی 
بـه ‌طـور عـام و صنایـع فـولادی به‌طـور خـاص، تغییـرات 
اقلیمـی اسـت. صنایـع فـولادی بـرای اینکـه بتوانند سـهم 
بالقـوه خـود را در اهـداف توافـق پاریـس پیگیـری کننـد، 
اعتمـادی  قابـل‌  طـور  بـه  را  خـود  کربـن  عملکـرد  بایـد 

کننـد.  اندازه‌گیـری 
انتشـار کربـن  بـرای مدیریـت  اولیـن گام  بدیـن منظـور  
)CO2(، گـردآوری داده‌هـا و سـپس تجزیـه و تحلیـل آنهـا 
بـرای ردیابـی سـطح عملکـرد صنعـت اسـت. بـه همیـن 
منظـور از سـال 2007 تاکنـون شـرکت فـولاد مبارکـه )بـه 
همـراه مجتمـع فـولاد سـبا( داده‌هـای خـود در ایـن زمینـه 
Data Collection System در وب سـایت  را در سـامانه 
ارائـه   )www.worldsteel.org( فـولاد  جهانـی  انجمـن 
می‌دهـد تـا بتوانـد بـر اسـاس تحلیل‌هـای صـورت گرفتـه 
مدیریـت کربـن را در سـایت‌های عملیاتـی مختلـف خـود 

انجـام دهـد.
در زمینـه پایـش کاهـش انتشـار کربـن و سـایر گازهـای 
بـا  )سـوپرهیت(  داغ  فـوق  بخـار  تولیـد  پـروژه  گلخانـه‌ای 
بازیافـت انـرژی از دودکـش نیروگاه گازی جهت اسـتفاده 
حداقـل  سـالانه  کاهـش  قابلیـت  کـه  بخـار  نیـروگاه  در 
120 هـزار تـن دی اکسـید کربـن را داراسـت، اجـرا شـد. 
همچنیـن، احـداث نیـروگاه‌ سـیکل ترکیبـی 914 مگاواتـی 
کلاس F و  نیـروگاه خورشـیدی 600 مگاواتـی در شـرکت 
فـولاد مبارکـه می‌توانـد در آینـده بـه صـورت مسـتقیم و 
غیرمسـتقیم در کاهش میزان انتشـار گازهای گلخانه‌ای 

تأثیـر قابـل توجهـی داشـته باشـد. 

مشارکت در گزارش‌دهی و پایش میزان انتشار 
گازهای گلخانه‌ای

این گواهی به واسطه مشارکت 
در گزارش‌دهی و پایش گازهای 
گلخانه‌ای از طرف انجمن جهانی 

فولاد )Worldsteel( به شرکت 
فولاد مبارکه اعطاء شده است.
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مدیریت آب
کاهش منابع آبی به علت تغییرات اقلیمی بزرگ‌ترین 
بـا آن روبـرو  چالشـی اسـت کـه در منطقـه خاورمیانـه 
هسـتیم. تنـش در منابـع آبـی می‌توانـد کیفیـت زندگـی 
در ایـن منطقـه بـه ویـژه ایـران را بـه خطـر انـدازد. فـولاد 
مبارکه در منطقه‌ای بدون دسترسی به دریا واقع شده 
اسـت و در سـال‌های اخیر کاهش منابع آبی موجود را 
تجربـه کـرده اسـت. از آنجایـی کـه صنعـت فـولاد به آب 
نیـاز دارد، جوامـع محلـی اطـراف مـا بـه طـور قابـل درکی 
نسـبت بـه مصـرف آب مـا حسـاس هسـتند. بنابرایـن، 
و  اقدامـات  بـا  کـه  اسـت  نمـوده  تلاش  مبارکـه  فـولاد 
دسـتاوردهای اخیـر خـود، گام‌هـای مثبـت و مؤثـری در 
جهت تبدیل شدن به شرکتی مسئولیت پذیر برداشته 
و آینده بهتری را برای ذینفعان خود ایجاد کند. در این 
راسـتا، مـا در فـولاد مبارکـه سـه رویکـرد اصلـی را بـرای 
حفـظ ثبـات در منابـع آبـی مشـترک میـان فـولاد مبارکـه 

اصفهـان و سـایر ذی‌نفعـان دنبـال می‌کنیـم، در نخسـتین گام میـزان مصـرف را تـا حـد زیـادی کاهـش داده‌ایـم، 
هم‌زمان تصفیه و استفاده از پساب‌های شهری و بازچرخانی و بازاستفاده آب را به اجرا درآورده و در نهایت در 

طـرح تامیـن آب از دریـای عمـان سـرمایه‌گذاری کرده‌ایـم.
بخش قابل توجهی از آب مصرفی فولاد مبارکه از طریق تصفیه مجدد پسـاب و بازگردانی آن به چرخه تولید و 
همچنین، تصفیه فاضلاب شـهرهای همجوار و اسـتفاده از آن در فرآیند تولید تأمین میگردد. همچنین مابقی 
آب مصرفی شرکت از رودخانه زاینده‌رود تأمین می‌شود. حق برداشت آب )دیماند( از رودخانه در طراحی اولیه 
شـرکت حـدود 40 میلیـون مترمکعـب بـوده کـه بـا اجـرای طرح‌هـای تصفیـه پسـاب و بازچرخانـی، میـزان برداشـت 
آب به میزان قابل توجهی کاهش یافته، چنانچه مقدار برداشـت آب تازه  در سـال 1401 به حدود 16/4 میلیون 
مترمکعـب رسـیده اسـت. همچنیـن، علیرغـم افزایـش تولیـد محصـول در شـرکت فـولاد مبارکـه، آب مصرفـی تـا 
پایـان فرآینـد تولیـد فـولاد خـام بـه ازای هـر تـن تولید محصول نسـبت به طراحی اولیه کاهش چشـمگیری یافته و 
از 16/6 متر مکعب به ازای یک تن تختال  در سـال 1371 که در طراحی اولیه در نظر گرفته شـده بود، به 2/27 

مترمکعب به ازای یک تن فولاد خام در سـال 1401رسـیده اسـت.

مصرف آب به ازای
 یک تن فولاد خام

2.27 
متر مکعب

JSWPOSCOفولاد مبارکه

12.3

93.3

20.2 27.2

79.3

 60.2
41.2 45.2

 70.3 80.3
50.3

1398 1399 1400 1401

فولاد مبارکه JSW POSCO

مصرف ویژه آب )متر مکعب بر تن فولاد خام(

در  آب  ویـژه  مصـرف  مقایسـه 
فـولاد مبارکـه بـا شـرکت‌های برتـر 
جهـان  مانند POSCO و JSW نشـان 
می‌دهـد  میزان مصـرف آب در این 
شـرکت در  محـدوده معمول جهانی 

قـرار دارد.   
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برخی از اقدامات فولاد مبارکه به منظور بهینه‌سازی مصرف آب

 )RO استفاده از پساب‌های غیر قابل تصفیه )ریجکت
جهت خنک‌کاری سرباره

بـا ایـن اقـدام جهـت خنـک‌کاری سـرباره از پسـاب‌های 
غیـر قابـل تصفیـه بـه میـزان 90 متـر مکعـب بـر سـاعت 
جهـت  صنعتـی  آب  بـه  نیـازی  و  می‌شـود  اسـتفاده 

نیسـت. سـرباره  خنـک‌کاری 
تصفیه فاضلاب و پساب شهرهای همجوار جهت 

استفاده در فرآیند تولید
وجود پسـاب در مدیریت شـهری یک چالش محسـوب 
می‌شود، زیرا نه تنها دفع یا تصفیه پساب، هزینه‌های 
دارد  دنبـال  بـه  را  مالـی  هزینه‌هـای  مثـل  مسـتقیم 
بلکـه هزینه‌هـای غیرمسـتقیم ماننـد هزینـه فرصـت از 
دسـت رفتـه را نیـز بـه سیسـتم مدیریـت تحمیل خواهد 
کـرد، علاوه بـر ایـن پسـاب‌ها آلاینـده محیط‌زیسـت و 
خطـر  بـه  هسـتند،  شـهروندان  سلامت  تهدیدکننـده 
افتادن سلامت شهروندان تبعات اجتماعی و اقتصادی 
دیگـری را نیـز درپـی خواهـد داشـت. فـولاد مبارکـه بـا 
هـدف خلـق ارزش مشـترک بـرای خـود و جوامـع محلـی، 
و  اجتماعـی  زیرسـاخت‌های  توسـعه  بـه  کمـک  یعنـی 
همزمـان تأمیـن بخشـی از آب مـورد نیاز خـود، اقدام به 
سـرمایه‌گذاری برای ایجاد شـبکه فاضلاب در شـهرهای 
اطـراف کارخانـه نمـوده و ایـن پسـاب را پـس از گـردآوری 
و تصفیـه در فرآیندهـای تولیـد مـورد اسـتفاده مجـدد 

قـرار می‌دهـد. 
با تأمین اعتبار مورد نیاز توسـط شـرکت فولاد مبارکه، 
پسـاب‌های  تصفیـه  و  جمـع‌آوری  شـبکه‌های  پـروژه 
صفائیـه(  و  )مبارکـه  مبارکـه  شهرسـتان‌های  شـهری 

و  شـده  اجـرا  ورنامخواسـت(  و  شـهر  )زریـن  لنجـان  و 
شـهرهای مجلسی، طالخونچه، حسـن آباد، فلاورجان، 
سـودرجان، کلیشـاد، شـهر ابریشـم، بهاران، پیربکران، 
اسـت  اجـرا  و  باغشـاد در حـال مطالعـه  و  باغبهـادران 
کـه علاوه بـر تأمیـن بخشـی از آب مـورد نیـاز شـرکت 
و کاهـش وابسـتگی بـه آب رودخانـه زاینـده‌رود، کمـک 
شـایانی به بهبود وضعیت بهداشـتی منطقه می‌نماید. 
در این راستا، انتقال تدریجی پساب شهری به شرکت 
فـولاد مبارکـه از اردیبهشـت سـال 1398 آغـاز شـد و بـه 
مرور مقدار پساب شهری انتقال یافته به فولاد مبارکه 
افزایـش یافـت و در سـال 1401 حـدود 7 میلیـون متـر 
مکعـب رسـید. پیش‌بینـی می‌شـود کـه تـا سـال 1410 بـا 
افزایش دبی پساب شهری پیش خرید شده 60 درصد 
از آب صنعتی مورد استفاده در شرکت فولاد مبارکه از 

محـل پسـاب‌های شـهری تأمیـن شـود.

پروژه ارتقاء کمی و کیفی تصفیه‌خانه پساب صنعتی
 بـه منظـور تولیـد بخشـی از آب صنعتـی مـورد نیـاز از 
پسـاب‌های صنعتـی بـا انجـام ایـن پـروژه، تصفیه‌خانـه 
پسـاب صنعتی به گونه‌ای ارتقاء یافت که بتوان حدود 
50 درصـد آب صنعتـی مـورد نیـاز شـرکت فـولاد مبارکـه 
صنعتـی  پسـاب‌های  تکمیلـی  تصفیـه  از  را  اصفهـان 
تأمیـن نمـود. بازچرخانـی مکرر آب در شـبکه‌های فولاد 
مبارکه نقش مهمی در کاهش چشمگیر مصرف آب در 
شـرکت داشـته اسـت. ایـن امـر بـه دلیـل سـرمایه‌گذاری 
تصفیه‌خانه‌هـای  کیفـی  و  کمـی  توسـعه  روی  بـر  بـالا 

شـرکت بـوده اسـت.

مطالعه و بررسی پروژه تغییر برج‌های خنک‌کننده تر 
به هیبریدی در واحد احیاء مستقیم و ایستگاه‌های 

پمپاژ مربوط به آن
کـه مصـرف آب  تلاش می‌شـود  پـروژه  ایـن  انجـام  بـا   
واحـد احیـاء مسـتقیم کـه پـر مصرف‌تریـن واحـد از نظـر 
محاسـبات  یابـد.  کاهـش  اسـت،  آب  مصـرف  میـزان 
نشـان می‌دهـد بـا انجـام ایـن پـروژه می‌تـوان 70 درصـد 
مصـرف آب برج‌هـای خنک‌کـن موجـود را کاهـش داد. 
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پیـش از ایـن آخریـن مقصـد زاینـده‌رود تـالاب گاوخونـی بـود، این تـالاب تا مرز 
خشکسـالی کامل پیش رفته و در آسـتانه خروج از لیسـت کنوانسـیون رامسـر 
بـه عنـوان یـک تـالاب قـرار گرفتـه اسـت. در حـال حاضـر میلیاردهـا مترمکعـب 
آب بـدون در نظـر گرفتـن بحران‌هـای محیطزیسـتی بـه وجـود آمـده از اسـتان 
اصفهان خارج می‌شود که اگر به این روند پایان داده شود، می‌توان امیدوار 
بـود کـه بخشـی از مشـکلات آب در ایـن اسـتان رفـع شـود. بخـش دیگـری 
از مشـکلات در حـوزه منابـع آبـی و بهره‌بـرداری بهینـه از آنهـا بـه شـیوه‌های 
بـه روز نشـده کشـاورزی و آبیـاری بازمی‌گـردد، بـا توجـه بـه ایـن امـر، شـرکت 
فـولاد مبارکـه بـر سـرمایه‌گذاری در طـرح انتقـال آب از دریـای عمـان به اسـتان 
اصفهـان بـه منظـور رفـع نیـاز صنعـت و همچنیـن سـاکنین ایـن اسـتان تمرکـز 

کـرده اسـت.
زیـادی  تـا حـد  اینکـه میـزان مصـرف آب در شـرکت فـولاد مبارکـه  بـا وجـود 
کاهـش یافتـه و از الگـوی جهانـی مصـرف نیـز پایین‌تـر اسـت، نیـاز صنعـت بـه 
آب غیرقابل انکار اسـت. بنابراین، کمک به حل مسـئله آب در فلات مرکزی 
در دسـتور کار این شـرکت قرار دارد. فولاد مبارکه تا امروز بیش از سـهم خود 
در ایـن پـروژه سـرمایه‌گذاری کـرده اسـت، امـا امیـد بـر ایـن اسـت کـه بـا ایـن 
پروژه نه تنها مشـکل فولاد مبارکه بلکه بحران آب برای کلیه صنایع مسـتقر 

در اسـتان اصفهـان حـل شـده و الگـوی مناسـبی نیـز بـرای دیگـران باشـد.

تامین آب از دریای عمان

اصفهان

خلیج فارس

دریای عمان

دریای خزر
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كنترل آلاینده‌های آب و مدیریت پساب
در تفسـیر فـولاد مبارکـه از پایـداری کنتـرل آلاینده‌هـای 
آن  تأثیـر  و  آب  منابـع  فزاینـده  اهمیـت  دلیـل  بـه  آب 
اقتصـادی  و  اجتماعـی  محیط‌زیسـتی،  پایـداری  بـر 
بسـیار حائـز اهمیـت اسـت. بـرای حفـظ پایـداری منابـع 
شـوند  کنتـرل  آب  آلاینده‌هـای  کـه  اسـت  لازم  آب، 
آلاینده‌هـا  کاهـش  زیـرا  شـوند.  رسـانده  حداقـل  بـه  و 
و  شـرکت  مصرفـی  آب  کیفیـت  بهبـود  بـه  می‌توانـد 
منجـر  نیـز  محلـی  جوامـع  سلامت  ارتقـای  همچنیـن، 
شـود. بـه همیـن جهـت در شـرکت فـولاد مبارکـه كلیـه 
آشـامیدنی(  آب  پارامتـر   52( آب  آلاینـده  پارامترهـای 
و  نمونه‌بـرداری  محیط‌زیسـتی  اسـتانداردهای  طبـق 
پارامتـر   20 تعـداد،  ایـن  از  کـه  می‌شـوند  اندازه‌گیـری 
اصلـی پسـاب خروجـی تصفیه‌خانـه صنعتـی بـه صـورت 
در  رویکـرد  ایـن  راسـتای  در  می‌شـوند.  پایـش  آنلایـن 
بـه  پسـاب  تکمیلـی  تصفیه‌خانـه  اول  فـاز  سـال 1396 
تصفیـه شـده  پسـاب  موثرتـر  و  بهتـر  بازیافـت  منظـور 
در شـرکت راه‌انـدازی شـد. همچنیـن، در سـال 1397 
نیـز فعالیت‌هـای اجرایـی فـاز دوم تصفیه‌خانـه تکمیلـی 
پسـاب صنعتی و تصفیه پسـاب‌های شـهری از سیستم 
در  پـروژه  ایـن  شـد.  آغـاز  شـهری  فاضلاب  جمـع‌آوری 
کاهـش چشـمگیر  و  رسـید  بهره‌بـرداری  بـه  سـال1401 
مصرف آب را به دنبال داشت، در کنار کاهش مصرف 
آب فولاد مبارکه در راستای تعهد به ارزش‌های پایداری 
خـود انجـام آزمایش‌هـا و تحلیل‌هـای مسـتمر به صورت 
آنلایـن و هفتگـی، نظـارت دقیـق بـر آلاینده‌هـای آب را 

در نظـر دارد. 

میزان اندازه‌گیری عوامل آلاینده فاضلاب تصفیه شده بر اساس استفاده در مصارف کشاورزی

هدف
 )حد مجاز(

عملکرد
عوامل آلاینده )میلی گرم بر لیتر(

1401 1400 1399 1398
10 0.5 0/53 0/5 1/75 چربی و روغن
۱۰۰ 6 5 13 32  )TSS( مجموع مواد معلق
۲۰۰ 33 26/8 25 26 COD

۱۰۰ 8 6/8 7/5 7 BOD
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مدیریت پسماند و محصولات جانبی
تلاش  اینکـه  بـر  علاوه  مبارکـه  فـولاد  شـرکت  در  مـا 
در  را  ممکـن  پسـماند  کمتریـن  بـا  تولیـد  تـا  می‌کنیـم 
پسـماند  مدیریـت  بـرای  دهیـم،  قـرار  خـود  دسـتورکار 
تولید شـده نیز رویکردهای متفاوتی را دنبال می‌کنیم. 

قرارنـد: ایـن  از  اخیـر شـرکت  اقدامـات  از  نمونـه‌ای 
ارزیابی نواحی تولیدی بر اسـاس چک لیسـت اجرای ●●

نظـام مدیریـت پسـماند بـرای ارتقـای فرهنـگ مدیریـت 
پسماند

اسـتفاده از سـرباره‌های فـرآوری شـده و ریزدانه‌هـای ●●
سـنگ آهـک و دولومیـت در پروژه‌هـای داخلـی شـرکت 
و همچنیـن فـرآوری و اسـتفاده مجـدد از غبـارات شـارژ و 
پوسـته‌های اکسـیدی فولادسـازی در فرآینـد تولیـد )کـه 
موجـب افزایـش نسـبت پسـماند بازیافـت یـا فروختـه 
شـده بـه کل پسـماندهای تولیـد شـده گردیـده اسـت.(

سـامانه ●● طریـق  از  صنعتـی  پسـماندهای  مدیریـت 
جامـع محیط‌زیسـت انسـانی بـا هـدف کاهش ضایعات 
و کنتـرل دقیـق ضایعـات و پسـماندها در مبـدا و مقصد 

تفکیـک و جداسـازی کلیـه پسـماندهای تولیـد شـده ●●
در شـرکت و نگهـداری آن در مکان‌هـای مناسـب، بـر 

اسـاس رویکردهـای مـدون
پایـش هفتگـی و ماهیانـه وضعیـت مدیریت پسـماند ●●

واحـد  توسـط  پسـماند  دپوهـای  و  شـرکت  سـطح  در 
محیط‌زیست، انعکاس نتایج این پایش در گزارش‌های 
اعلام مغایـرت محیط‌زیسـتی،  فرم‌هـای  یـا  و  ماهیانـه 
بررسـی اقدامات انجام شـده در سـطح نواحی از طریق 

سیسـتم جامـع اقدامـات اصلاحـی

7616 8150 8007  8708
2102 2497 2563 2890

147
316 206

500

19 24
14

24

1398 1399 1400 1401

crude Steel production (1000 tones)

Total waste generated (1000 tones)

Processed slag sold (1000 tones)

Ratio of recycled/sold waste to total waste generated (%)

تولید فولاد خام )هزار تن(

میزان کل پسماند تولید شده )هزار تن(

فروش سرباره فرآوری شده )هزار تن(

نسبت پسماندهای بازیافت یا فروخته‌شده 
به کل پسماند تولید شده )درصد(

همان‌طـور کـه این نمـودار نشـان می‌دهد، 
میـزان تولید فـولاد خـام و در نتیجه میزان 
تولیـد پسـماند افزایـش یافتـه اسـت. بـا 
مدیریـت  در  مؤثـر  اقدامـات  حـال،  ایـن 
نسـبت  جانبـی  محصـولات  و  پسـماند 
پسـماندهای بازیافتی/فروخته شـده به کل 
پسـماند تولید شده و سـرباره فرآوری شده 
فروختـه شـده را طـی چهـار سـال افزایش 

داده اسـت.
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میانگین امتیاز واحدها در اجرای صحیح نظام مدیریت پسماند )درصد(

1398139914001401واحدها

97.0893.4185.0089.3آهن سازی

95.2587.8393.1795.3فولادسازی

99.5100100100نورد گرم

96.9191.6697.0795.8نورد سرد

98.2595.8398.0698.5تعمیرگاه مرکزی

98.751009597.2انرژی و سیالات

99.8310099.41100کنترل مواد

99.1699.6692.2595.45حمل و نقل

تمامـی لاگون‌هـا و لندفیل‌هـای سـاخته شـده، بـه منظـور 
دفـن و یـا نگهـداری پسـماندها و لجن‌هـای صنعتـی، بـه 
وسیله پوشش‌ها و لاینرهای استاندارد کاملاً ایزوله شده 
واحـد  تبخیـری  بـر لاگون‌هـای  علاوه  ویژگـی  ایـن  اسـت. 
تصفیـه خانـه پسـاب‌های شـرکت و همچنیـن لاگون‌هـای 
نگهـداری لجـن و غبـار ناحیـه سـبا در تمامـی لاگون‌هـای 
سـایت جدید پسـماند که یکی از اصولی‌ترین سـایت‌های 
پسماند در کشور محسوب می‌شود، رعایت شده است. 
همچنیـن، نیمـی از هزینـه اجـرای سـایت مذکـور به هزینه 
از  اسـت.  شـده  داده  اختصـاص  لاگون‌هـا  پوشـش‌کاری 
دیگـر تمهیـدات اندیشـیده شـده بـه منظـور کنتـرل نشـتی 
روغن آسکارل به خاک، پوشش‌کاری کامل کف و دیواره 
انبـار نگهـداری ایـن پسـماندها بـه وسـیله رزین و اپوکسـی 

خـاص بـوده اسـت.

کنترل نشتی حاصل از نگهداری 
پسماندها

جایگزیـن مـواد نفتـی در عملیـات بیابان‌زدایـی بـه 
منظـور جلوگیـری از حرکت شـن‌های روان، کنترل گرد 
و غبار و ریز گردها و جلوگیری از آلودگی محیط‌زیسـت 

به مـواد نفتی.

بـه  سـرباره  تـن  هـزار   500 حـدود  سـالانه  تبدیـل 
محصـولات قابـل اسـتفاده در تهیـه بلـوکاژ، بیس و 

سـاب بیـس، بالاسـت ریـل، آسـفالت سـرباره‌ای

موراد استفاده از سرباره سرد فرآوری شده

کاهـش نـرخ تولیـد پسـماند بـا برقـراری امـکان 
اسـتفاده در صنایع دیگر و حفاظت از محیط‌زیسـت 

بـا رویکـرد حفاظـت از مـواد و منابع

موارد استفاده از سرباره گرم فرآوری شده

ماده اولیه در تولید سیمان‌های مخصوص

جایگزین بخشی از سیمان در تهیه بتن

ماده سـاینده در عملیات سـند بلاسـت )مقدار سیلیس 
1درصد( کمتر  آزاد 

ماده اولیه در تولید سیمان‌ مناسب برای چاه‌های نفت

ماده اولیه در تولید کاشی کف و آجرهای نسوز

فرآوری سرباره

در فـولاد مبارکـه بـه منظـور حفـظ محیط‌زیسـت، اقدامـات مختلفـی را در زمینـه مدیریـت و بازیافـت پسـماندها ایجـاد 
و جاری‌سـازی نمـوده اسـت. یکـی از ایـن اقدامـات، اجـرای پـروژه تحقیقاتـی با بهینه‌كاوی از شـركت‌های فولادسـاز دنیا 
)Diproinduca كانـادا و Multiserve آمریـكا( بـرای فـرآوری و فـروش سـرباره‌های فولادسـازی اسـت. فـولاد مبارکـه 14 
محصول کاربردی در حوزه‌های راه، سـاختمان، شهرسـازی و غیره را از فرآوری سـرباره‌های فولادسـازی تولید می‌کند. 
شـرکت تاکنـون بیـش از 300000 تـن از ایـن محصـولات را فروختـه اسـت و درخواسـت‌های جدیـدی نیـز در ایـن زمینـه 
ارائه شـده‌اند. ضایعات نسـوز، بخشـی دیگر از  ضایعات ناشـی از فرآیندهای تولید فولاد را تشـکیل می‌دهند که این 

ضایعـات نیـز بـه عنـوان فرآورده‌هـای جانبـی بـه فروش می‌رسـند.
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مدیریت انرژی
مفهـوم توسـعه بـا تولیـد گـره خـورده اسـت و تولیـد از 
بـا  اخیـر  سـال‌های  در  نیسـت.  جـدا  انـرژی  مصـرف 
بـه  کشـورها  اقلیـم،  تغییـرات  اثـرات  شـدن  ملمـوس 
سـمت اقتصاد کم کربن  وکاهش رد پای کربنی پیش 
 )WEF( می‌رونـد، بنابـر آنچـه کـه مجمـع جهانـی اقتصـاد
در اهـداف خـود ذکـر کـرده اسـت، تـا سـال2050 بایـد 
)carbon-neutral( شـدن  کربـن خنثـی  بـرای  اقدامـات 
بخش‌های صنعتی به نتیجه رسـیده باشـند. از آنجا که 
رسـیدن بـه رد پـای کربنـی نزدیـک بـه صفـر، بـه یک‌بـاره 
صـورت نمی‌پذیـرد. فـولاد مبارکـه گام‌هایـی را به صورت 
انـرژی  مصـرف  بهینـه  مدیریـت  راسـتای  در  پیوسـته 
سـوخت‌های  از  حاصـل  انـرژی  از  اسـتفاده  کاهـش  و 
فسـیلی برداشـته اسـت. قـدم اول کاهـش اسـتفاده از 
منابـع تجدید‌ناپذیـر اسـت. فـولاد مبارکـه با احداث یک 
بـالای 914  بـا راندمـان  نیـروگاه‌ جدیـد سـیکل ترکیبـی 
مگاواتـی در تلاش اسـت تـا از میـزان بارگـذاری خـود بـر 
شـبکه ملـی بـرق بکاهـد و از سـوی دیگـر بـا راه‌انـدازی 
نیـروگاه‌ خورشـیدی600 مگاواتـی در کوهپایـه اصفهـان 
تجدیدپذیـر  منابـع  از  پایـدار  بهره‌بـرداری  سـمت  بـه 

حرکـت کنـد.

7616 8150 8007  8708

19.25 27.24 81.23 23.23

1398 1399 1400 1401

crude Steel production (1000 tones) Energy consumption (GJ/Ton))مصرف ویژه انرژی به ازای تن فولاد خام از تولید فولاد خام )هزار تن
ابتدای خط تولید )گیگاژول/تن فولاد خام(

در چهـار سـال  مبارکـه  فـولاد  انـرژی  مصـرف 
گذشـته علیرغـم افزایـش تولیـد فولاد خـام در 
حـال کاهـش اسـت. بهبـود فرآینـد تولیـد و 
پروژه‌هـای مرتبـط با مدیریـت انـرژی منجر به 

ایـن بهبـود شـده اسـت.



گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1402 مسیر خلق آینده‌ای بهتر | 51

مد
درآ

ش 
پی

ت
رس

فه
نه

ولا
سئ

 م
کار

ب‌و
س

ر ک
سی

م
ان

کن
کار

ت 
رف

ش
پی

 و 
شد

ر ر
سی

م
G

RI
ی 

ها
رد

دا
تان

اس
 

عه
ام

 ج
ی با

اه
مر

 ه
ل و

ام
تع

یر 
س

م
دار

پای
ی 

ران
کم

 ح
یر

س
م

كمیته عالی انرژی

در راسـتای سیاسـت‌های كلان بهینه‌سـازی مصرف انرژی و توسـعه پایدار 
در سـطح كشـور، كمیتـه عالـی انـرژی فـولاد مبارکـه در نیمـه دوم سـال 
1377 بـا ریاسـت معـاون بهره‌بـرداری و عضویـت مدیـران نواحـی مرتبـط 
تشـكیل شـد. اهـداف و وظایـف ایـن كمیتـه، سیاسـت‌گذاری در جهـت 
تأمیـن انـرژی مطمئـن بـرای حـال و آینـده شـركت، رسـاندن شـاخص‌های 
مصـرف انـرژی بـه اسـتانداردهای جهانـی در مقایسـه بـا رقبـا، بهینه‌سـازی 
حفـظ  محصـول،  شـده  تمـام  قیمـت  كاهـش  بـرای  انـرژی  مصـرف 
شـاخص‌های محیط‌زیسـتی و اسـتقرار نظـام مدیریـت انـرژی اسـت. بـرای 
تحقـق ایـن اهـداف، ممیـزی انـرژی در كلیـه واحدهای تولیدی و پشـتیبانی 
بـا هـدف یافتـن نقـاط اتلاف انـرژی و بهبـود آنهـا انجـام شـده اسـت كـه از 
نتایـج آن در واحدهـای مختلـف جهـت تعریـف پروژه‌هـای بهبـود و كاهـش 
اتلاف انـرژی اسـتفاده می‌گـردد. همچنیـن آموزش‌هـای مدیریـت مصـرف 
انـرژی در كلیـه رده‌هـای سـازمانی به‌منظـور ایجـاد دیدگاه‌هـای لازم، بـه 
كاركنـان داده می‌شـود تـا از حداكثـر ظرفیـت نیـروی انسـانی در دسـتیابی 
بـه ایـن مهـم اسـتفاده گـردد. از مهم‌تریـن بهبودهـای صـورت گرفتـه در 
زمینـه مدیریـت انـرژی می‌تـوان بـه بهبـود فرآیندهـا بـر اسـاس اسـتاندارد 

ایـزو 50001: 2018 اشـاره نمـود.

به منظور تأمین انرژی مورد نیاز شرکت فولاد مبارکه و کاهش پیک بار شبکه توریع 
بـرق در کشـور بـه ویـژه در فصل‌هـای گـرم سـال، پـروژه احـداث نیـروگاه ۹۱۴ مگاواتـی 
سـیکل ترکیبی فولاد مبارکه آغاز شـده اسـت. در حال حاضر کار سـاخت این نیروگاه 
بیش از 70 درصد پیشـرفت داشـته و امید اسـت که در سـال 1402 دو واحد گازی آن 
بـا ظرفیـت ۶۱۴ مـگاوات در مـدار قـرار گیـرد و تـا ۱۵ درصـد انـرژی موردنیـاز در تابسـتان 
از ایـن نیـروگاه تأمیـن شـود. همچنیـن بـه گونـه‌ای برنامه‌ریـزی شـده اسـت کـه تـا سـال 
۱۴۰۴ هـر سـه واحـد ایـن نیـروگاه در مـدار تولیـد قـرار گرفتـه و ۷۵۰ مـگاوات انـرژی 

موردنیـاز شـرکت از ایـن طریـق تأمیـن شـود

نیروگاه سیکل ترکیبی
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نیروگاه خورشیدی

هـدف فـولاد مبارکـه اسـتفاده از انـرژی پـاک و تجدیدپذیـر و تولیـد بـا کمتریـن میـزان رد پـای کربـن اسـت، از همیـن رو احـداث و راه‌انـدازی نیروگاه‌هایـی بـا کمتریـن میـزان آسـیب 
بـه محیط‌زیسـت و بالاتریـن بـازده در دسـتور کار ایـن شـرکت قـرار دارد. احـداث اینگونـه نیروگاه‌هـا بـه شـرکت کمـک می‌کنـد تـا ضمـن تضمیـن منافـع ذینفعـان خـود، بارگـذاری 
کمتری بر روی شـبکه‌های انرژی کشـور داشـته باشـد. علاوه بر این، برنامه‌ریزی‌های کلان در کشـور به منظور ایجاد ۱۰ هزار مگاوات ظرفیت نیروگاهی تجدیدپذیر انجام شـده 
اسـت و صنایـع ایجـاد ظرفیـت بـرای ۲۳۰۰ مـگاوات ایـن میـزان را متعهـد شـده‌اند کـه فـولاد مبارکـه بـا خـط شـکنی در ایـن زمینـه ۶۰۰ مـگاوات را از طریـق نیروگاه خورشـیدی و ۲۰۰ 

مـگاوات را بـه صـورت نیـروگاه بـادی تأمیـن می‌کند.

ساخت این نیروگاه با سرمایه‌گذاری اولیه ۱۶هزارو ۴۵۰ میلیارد تومان،آغاز شده است. ●●
بـا اجـرای پـروژه  نیـروگاه خورشـیدی بیـش از ۶۰۰ نفـر در زمـان سـاخت و ۷۰ نفـر در زمـان بهره‌بـرداری ●●

بـه صـورت مسـتقیم مشـغول به‌کار خواهند شـد. 
بسـیاری از تجهیـزات ایـن نیـروگاه از تولیدکننـدگان داخلـی تأمیـن می‌شـود کـه شـاهد اشـتغال‌زایی ●●

غیرمسـتقیم و رونـق صنعـت بـرق کشـور در حـوزه تجدیدپذیـر خواهیـم بـود.
پـروژه ●● ‌اکنـون ظرفیـت نیروگاه‌هـای خورشـیدی کل کشـور، حـدود ۴۵۰ مـگاوات اسـت در حالی‌کـه 

نیـروگاه خورشـیدی فـولاد مبارکـه بـه تنهایـی ۶۰۰ مـگاوات، انـرژی تجدیـد پذیر به برق خورشـیدی کشـور 
اضافـه می‌کنـد. 

بـا توجـه بـه مطالعـات و برنامه‌ریزی‌هـای انجـام شـده، امـکان توسـعه ظرفیـت ایـن نیـروگاه تـا ۱۰۰۰ ●●
مـگاوات نیـز وجـود دارد.

در سـال ●● نیـز  گاز  متـر مکعـب  میلیـون  نیـروگاه خورشـیدی، ۳۵۰  ایـن  گرفتـن ظرفیـت  نظـر  در  بـا 
می‌شـود. صرفه‌جویـی 

این نیروگاه می‌تواند از انتشار 810 هزار تن CO2 در سال جلوگیری کند. ●●

ظرفیت نیروگاه 
فولاد مبارکه

600 
مگاوات
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بازار، مشتریان و محصولات دوست‌دار محیط‌زیست
مسـیر  در  حرکـت  مبارکـه،  فـولاد  در  مـا  اعتقـاد  بـه 
کسـب‌وکار مسـئولانه نیازمنـد توجـه بـه بـازار و نیازهـا 
و تقاضاهـای مشـتریان و خلـق ارزش از طریـق تولیـد 
محصـولات نوآورانـه و دوسـت‌دار محیط‌زیسـت اسـت. 
مـا بـاور داریـم کـه بقایمـان بـه وجـود مشـتریان راضـی و 
وفـادار بسـتگی دارد و ادامـه حرکـت در مسـیر پایـداری 
منـوط بـه تمایـل آنهـا بـه همراهـی آنـان اسـت. فـولاد 
مبارکه به عنوان یکی از صنایع پیشگام و کلیدی کشور، 
بخـش قابـل توجهـی از نیـاز بـازار بـه محصـولات فولادی 
در ایران را به خود اختصاص داده اسـت. این شـرکت، 
مشـتریان زیادی در صنایع مختلف داخل کشـور دارد. 
حدود 1500 مشـتری مسـتقیم و بیش از 5000 مشـتری 
غیرمستقیم، که از کارخانه‌ها و کارخانجات تولیدی در 
سراسـر کشـور تشـکیل شـده‌اند، بـه عنـوان مشـتریان 
ایـن  می‌شـوند.  شـناخته  مبارکـه  فـولاد  شـرکت  فعـال 
مشـتریان عمـده شـامل صنایـع و زمینه‌هـای فعالیـت 

مختلفـی هسـتند. 

گروه‌های مشتریان شرکت فولاد مبارکه در صنایع مختلف

گروه مشتریگروه مشتری
7- سازه‌های فلزی1 - صنایع تکمیلی فولادی

8- حمل و نقل )خودروسازی و قطعات وابسته(2- مراکز خدماتی

9- لوازم خانگی3- لوله‌های انتقال سیالات  )نفت، گاز، پتروشیمی و آب(

10- صنایع بسته‌بندی4- لوله و پروفیل

11- صنایع فلزی5- مخازن

12- شرکت‌های تجاری6- ماشین‌آلات

مشتری مستقیم و 
غیرمستقیم

6500
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سبد محصولات در فولاد مبارکه با رویکردی آینده‌نگرانه )کلان 
روندها( نسـبت به تغییرات در نیازها و انتظارات مشـتریان در 
بازارهـای هـدف داخلـی و خارجـی و در جهـت حرکت شـرکت در 
مسـیر کسـب‌وکار پایـدار، توسـعه یافتـه و محصـولات جدیـد و 

مـورد انتظار تعیین می‌شـوند. 
فـولاد مبارکـه در مسـیر خـود بـه سـمت ایجـاد یـک کسـب‌وکار 
پایدار با رویکردهای تولید محصولات دوست‌دار محیط‌زیست 
و کاهـش وابسـتگی کشـور بـه محصـولات خارجـی، اقـدام بـه 
ایـن راسـتا، طراحـی  طراحـی محصـولات جدیـد می‌نمایـد. در 
محصـولات جدیـد بـه دو صـورت طراحـی محصـولات جدیـد و 
تغییـر در مشـخصه‌های محصـولات فعلی انجـام می‌گیرد. برای 
رسـیدن بـه ایـن هـدف، محصولات شناسـایی شـده با اسـتفاده 
از ماتریـس GE در دو بعـد جذابیـت بـازار و توانمنـدی شـرکت 
ارزیابی و اولویت‌بندی میشـوند و فرآیندهای تولید محصولات 
جدیـد در همسـویی بـا نقشـه راه تکنولـوژی طراحـی می‌شـوند. 
سـپس نمونـه تولیـد شـده بـه مشـتریان ارائـه شـده و پـس از 
تأییـد، اصلاحـات و استانداردسـازی تولیـد انجـام می‌گیـرد. در 
ثبـت  سـفارش  ثبـت  سیسـتم  در  جدیـد  محصـولات  نهایـت، 
می‌شـوند. فـولاد زنـگ نـزن، فـولاد دوفازی،گریدهـای فـولادی 
تختـال  و  فـولادی  تسـمه‌های  انـواع   ،S550MC  ،SPFC440
گاز تـرش از جدیدتریـن محصـولات شـرکت بـه ویـژه در حـوزه 
محصـولات دوسـت‌دار محیط‌زیسـت  هسـتند. همچنیـن، بـا 
هدف جلب مشارکت ذی‌نفعان در طراحی و تولید محصولات 
جدیـد، رویکردهـای متنوعـی ماننـد تعریـف پروژه‌هـای مشـترک 
و برگـزاری جلسـات تخصصـی بـا مشـتریان، اخـذ نظـرات فنـی 
دربـاره محصـولات جدیـد از مشـتریان، پروژه‌هـای تحقیقاتـی بـا 
مراکز دانشگاهی و نظام پیشنهادها طرح‌ریزی و اجرا می‌شود. 

طراحی محصول جدید و دوست‌دار محیط‌زیست

فـولاد مبارکـه تلاش می‌کنـد کـه بـا توسـعه سـبد محصـولات 
متناسـب بـا انتظـارات مشـتریان رضایـت آنـان از انعطافپذیـری 
در توسـعه محصـولات را افزایـش دهـد. محصولات و گریدهای 
فولادی تولید شـده با رویکردهای ذکر شـده در سـال‌های 1400 

و 1401 عبارتنـد از:

شـده و از گریدهـای شـکل‌پذیر، بـا اسـتحکام بـالا و 
بـا میـزان کربـن پائیـن اسـت. بـا تولیـد این گریـد ویژه 
شـرکت ایران‌خـودرو امـکان جـذب سـفارش‌ از دیگـر 

مشـتریان نیـز فراهـم گردیـد. 

تأمیـن می‌گردیـد و  از خـارج کشـور  ایـن،  از  ایـن گریـد پیـش 
  ST52 در برخـی شـرایط بـه دلیـل عـدم امـکان تأمیـن، از گریـد
مطلوبـی  عملکـرد  کـه  می‌شـد  اسـتفاده  آن  به‌جـای  معمولـی 
در  اسـتفاده  به‌منظـور  گریـد  ایـن  راسـتا  همیـن  در  نداشـت؛ 
قطعاتـی کـه تحـت تنـش متنـاوب قـرار دارنـد و بایـد مقـاوم بـه 
خسـتگی باشـند، طراحـی و تولیـد شـد. ایـن گریـد در سـاخت 
پل‌هـا، قطعـات تعلیـق خـودرو، قالب‌هـای شـکل‌دهی فلـزات، 
سـرندها و قطعـات بـا ارتعـاش بـالای در معـرض خسـتگی مـورد 

قـرار می‌گیـرد. اسـتفاده 

ST-52 )FAT( گرید

و  ایران‌خـودرو  خودروسـازی  شـرکت  درخواسـت  دنبـال  بـه 
به‌منظور اسـتفاده در تولید باک بنزین خودرو »تارا«، بررسـی 
فـولاد  شـرکت  در  گریـد  ایـن  تولیـد  بـرای  مربوطـه  اسـتاندارد 
مبارکـه صـورت گرفـت و ایـن گریـد کـه بایـد شـکل‌پذیری بـالا 
و خـواص مکانیکـی مناسـبی داشـته باشـد و ضمنـا مقـاوم بـه 
خوردگـی باشـد بـا همـکاری شـرکت ورق‌خـودرو طراحـی و تولیـد 
طراحـی   EN10346 اسـتاندارد  اسـاس  بـر  گریـد  ایـن  گردیـد. 

HX220Y گرید

ایـن گریـد به‌صـورت کلاف اسیدشـویی و بـر اسـاس 
درخواسـت مشـتریان خودروسـاز تولید شـده اسـت. 
ایـن گریـد از گـروه فولادهـای میکروآلیـاژی اسـتحکام 
بـرای  گسـترده‌ای  کاربـرد  و  می‌شـود  تلقـی  بـالا 

دارد. قطعه‌سـازان  و  خودروسـازان 

HE445D گرید

گرفتـه  قـرار   HSLA گریدهـای  جـزو  محصـول  ایـن 
اضافـه  فـولاد  ایـن  بـه   Ti و   Nb نظیـر  عناصـری  و 
ذرات  عناصـر  ایـن  حضـور  به‌واسـطه  اسـت.  شـده 
بـه  می‌شـوند.  توزیـع  ریزسـاختار  در  کاربونیتریـد 
دلیـل اینکـه ایـن ذرات حـرکات نابجـا را بـا محدودیت 
ضربـه  بـه  مقاومـت  و  اسـتحکام  می‌کننـد،  روبـه‌رو 
ایـن گریـد فـولادی معمـولا  آن‌هـا افزایـش می‌یابـد. 
در سیسـتم تعلیـق خودروهـای جدیـد شـرکت سـایپا 

می‌گیـرد. قـرار  اسـتفاده  مـورد 

550YC گرید
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پیـرو درخواسـت شـرکت فـولاد اکسـین، مبنـی بـر تولیـد تختـال 
موردنیـاز بـرای تولیـد ورق بـا کیفیـت تجـاری 5L-APIX80 جهـت 
تولیـد لولـه موردنیـاز بـرای صنایـع انتقـال نفـت و گاز شـیرین، 
ایـن محصـول در شـرکت فـولاد مبارکـه طراحـی و پـس از اخـذ 
ایـن محصـول حـاوی عناصـر  تولیـد گردیـد.  تأییدیه‌هـای لازم 
آلیاژی مولیبدن، تیتانیوم، نیوبیوم و وانادیوم است. همچنین 
حداکثر میزان سولفور، هیدروژن و اکسیژن تختال‌های مذکور 
کنتـرل شـده اسـت؛ ایـن محصـول پـس از انجـام آزمایش‌هـای 
آنالیز شـیمیایی و ماکرواچ و بررسـی عیوب سـطحی به شـرکت 
فـولاد اکسـین ارسـال گردیـد و بـا موفقیـت بـه ورق بـا کیفیـت 

تجـاری APIX80 تبدیـل شـده اسـت.

 API X80 تختال

یکی از مواد مصرفی در نواحی نورد گرم و نورد سرد، 
اعمـال  از  تسـمه‌های بسـته‌بندی هسـتند کـه پـس 
غیرممکـن  کشـور  داخـل  بـه  آن‌هـا  ورود  تحریم‌‌هـا 
شـد؛ بنابرایـن فـولاد مبارکـه اقـدام بـه تولیـد داخلـی 
ایـن تسـمه‌ها کـرد. ایـن شـرکت در مرحلـه اول اقـدام 
به تولید ورق فول هارد تسمه نمود و پس از تحویل 
به شرکت دیگری و اعمال پوشش و عملیات پخت، 
و  کـرده  شـرکت  وارد  تسـمه  به‌صـورت  را  محصـول 

آن‌هـا را در خطـوط بسـته‌بندی اسـتفاده می‌کنـد. 

تسمه‌های بسته‌بندی

سـرد  بـالای  اسـتحکام  و  پاییـن  ضخامـت  ورق‌هـای 
نوردیـده اخیـرا مـورد توجـه بسـیاری از خودروسـازان 
ایـن  بـه  تمایـل  دلیـل  مهم‌تریـن  گرفته‌انـد؛  قـرار 
فولادها نیاز به کاهش وزن خودرو و افزایش امنیت 
سرنشـین خودرو اسـت؛ در این راسـتا گریدهای فوق 
کم‌کربـن اسـتحکام بـالا و پخـت سـخت‌پذیر توسـعه 
افزایـش  بـا  ایـن فولادهـا  ولـی شـکل‌پذیری  یافتنـد، 
اسـتحکام بسـیار کاهـش می‌یابـد. بنابرایـن، نیـاز بـه 
تولیـد فولادهایـی کـه هم‌زمـان بـا افزایش اسـتحکام، 
صنعـت  در  باشـد  مناسـبی  شـکل‌پذیری  دارای 
دوفـازی  فولادهـای  شـد.  احسـاس  خودروسـازی 
نخسـتین نـوع از ایـن دسـت فولادهـا بودنـد کـه ایـن 
فـولاد  در  محصـول  ایـن  و  می‌کننـد  برطـرف  را  نیـاز 
مبارکـه بـا همـکاری شـرکت ورق‌خـودرو تولیـد شـده 

اسـت.

 HCT600X گرید

توسـط  کـه  اسـت  گریـدی  کشـش‌پذیرترین  گریـد  ایـن 
خودروسـازان به‌صـورت گالوانیـزه درخواسـت شـده اسـت. ورق 
خـام تولیـد شـده ایـن گریـد در شـرکت فـولاد مبارکـه به شـرکت 
ورق‌خودرو تحویل و این شـرکت با انجام آنیل مناسـب خواص 
لازم را بـه دسـت مـی‌آورد. ایـن گریـد از فولادهـای IF بـا درصـد 
کربـن بسـیار پاییـن بـه شـمار می‌آیـد و خـواص فـوق کششـی 

دارد و اسـتاندارد تولیـدی آن EN10346  اسـت.

DX56 گرید
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ایـران سـرزمینی پهنـاور اسـت و تـردد از طریـق جاده‌هـای زمینـی از مهم‌تریـن روش‌هـای ارتباطـی در 
آن اسـت. بنابرایـن بهـره بـردن از خودروهـای باکیفیـت، ایمـن و دوسـت‌دار محیط‌زیسـت اهمیـت 
بسیاری دارد. بدیهی است بهبود کیفیت تولیدات داخل و نزدیک شدن به استانداردهای جهانی، 
افزایـش ایمنـی خودروهـا، کاهـش مصـرف سـوخت و افزایـش رضایت و رفـاه جامعه مصرف‌کنندگان 
را به همراه خواهد داشـت. در همین راسـتا، یکی از نیازهای مهم خودروسـازان داخللی تولید فولاد 
دوفـازی بـود، کـه علی‌رغـم تصمیـم اکثـر فولادسـازان داخلـی مبنـی بـر تولیـد ایـن گریـد از سـال‌های 
گذشـته تـا امـروز، بـه علـت مشـکلات دانشـی و تجهیزاتـی تولیـد ایـن گریـد در کشـور میسـر نشـده 
بـود. بـا همـت کارکنـان شـرکت فـولاد مبارکـه و تسـلط بـر فنـاوری خطـوط CSP و همچنیـن تحقیقـات 
صورت‌گرفتـه بـا همـکاری دانشـگاه‌های مطـرح داخلـی، ایـن شـرکت بـرای اولیـن بـار در کشـور موفـق 
 EN 10388 و  ASTM A1088 بـه تولیـد ایـن گریـد ارزشـمند و اسـتراتژیک مطابـق بـا اسـتانداردهای
شـد. فـولاد دوفـازی در تولیـد قسـمت‌های ضربه‌پذیـر شاسـی خودروهـا مورد اسـتفاده قـرار می‌گیرد. 

افزایـش محتـوای مـواد بازیافتـی: فـولاد دوفـازی حاوی درصد بیشـتری از مواد بازیافتی نسـبت 
بـه فولادهـای معمولـی اسـت. ایـن ویژگـی نیـاز بـه مـواد خام جدید را کاهـش می‌دهد و منجر به 

کاهش ردپای محیط‌زیسـتی می‌شـود.

بهبـود عملکـرد: فـولاد دو فـاز اسـتحکام و شـکل‌پذیری بیشـتری نسـبت بـه فولادهـای معمولـی 
دارد کـه بـا تولیـد قطعـات نازک‌تـر و سـبک‌تر اجـازه می‌دهـد انـرژی و مـواد مصرفـی کاهـش پیـدا 

کنـد و اثـرات زیسـت‌محیطی کمتـر شـود.

مصـرف انـرژی کمتـر: فراینـد تولیـد فـولاد دوفـازی انرژی کمتری نسـبت‌به سـایر فولادها مصرف 
می‌کنـد )بـه دلیـل نقطـه ذوب پایین‌تـر و زمـان انجمـاد سـریع‌تر بـه کاهـش مصـرف انرژی کمک 

می‌کنـد(. ایـن ویژگـی میـزان انتشـار گازهـای گلخانـه‌ای را در طـول تولیـد کاهش می‌دهد.

چرخـه عمـر طولانی‌تـر: فـولاد دوفـازی نسـبت بـه فولادهـای سـنتی در برابـر خوردگـی مقاوم‌تـر 
اسـت، دوام بیشـتری دارد و نیاز به نگهداری آن کمتر اسـت؛ تعویض مکرر را کاهش می‌دهد 

و میـزان پسـماندهای ارسـالی کاهـش پیـدا می‌کند.

فولاد دو فازی

فولاد دوفازی ردپای محیط‌زیستی کمتری دارد زیرا:

فولاد دوفازی یک محصول اقتصادی 
دوست‌دار محیط‌زیست

فـولاد دوفـازی عالوه بـر اینکـه یـک محصـول 
پرکاربـرد در صنعـت خودروسـازی اسـت و تولید 
آن صرفـه اقتصـادی بالایی دارد بـه دلیل کاهش 
اثرات محیط‌زیسـتی در زمان تولید و اسـتفاده به 
عنـوان یـک محصـول دوسـت‌دار محیط‌زیسـت 

نیـز تلقی می‌شـود. 
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پـس از اینکـه تولیـد فولادهـای خـاص بـا ارزش افـزوده بـالا در 
دسـتور کار قـرار گرفـت، فـولاد مبارکـه توانسـت بـا دسـتیابی بـه 
فنـاوری تولیـد فولادهـای زنـگ نـزن ایـن محصـول بـا ارزش را 
بـرای نخسـتین بـار در جنـوب غربـی آسـیا و شـمال آفریقا تولید 

و عرضـه نماینـد.

بـا توجـه بـه بـالا بـودن عنصـر سیلیسـیم و پاییـن بـودن کربـن و 
سـولفور در فولادهـای سـیلیکونی، تولیـد فـولاد مـذاب بـا آنالیـز 
شـیمیایی مناسـب و تولیـد تختـال بـدون عیـب نیازمنـد دانـش 
فنـی و محاسـبات دقیـق و کنترل‌هـای ویـژه اسـت کـه بـا تلاش 
کارکنـان فـولاد مبارکـه بـرای نخسـتین بـار در کشـور تولیـد شـد.

سایر محصولات جدید تولیدی

فولاد زنگ نزن
تختال فولاد الکتریکی با ۱.۸ درصد 

سیلیسیم 

بـرق  نیروگاه‌هـای  موردنیـاز  فـولادی  گریدهـای  جملـه  از 
ِـن اسـتیل اسـت کـه در راسـتای رفـع نیـاز  حرارتـی، گریـد کورت
صنعـت بـرق کشـور، کاهـش وابسـتگی بـه محصـول خارجـی، 
جلوگیـری از خـروج ارز از کشـور، توسـعه و تنـوع هـر چـه بیشـتر 
بـا  تولیـد فولادهـای خـاص  و  فـولاد مبارکـه  سـبد محصـولات 
ارزش‌افـزوده بـالا، بومی‌سـازی تولیـد ایـن محصـول در شـرکت 

گرفـت. انجـام 

گرید کورتِن استیل

در سـال   ،)T( نـوع  بادامـی ‌شـکل  آج‌دار  ورق  تولیـد  از   پـس 
1396، ورق آج‌دار شطرنجی گرید S235JR با عرض هزار و ۲۵۰ 
میلی‌متر، ضخامت‌های ۲، ۳ و ۶ میلی‌متر و براساس سفارش 
مشـتری و اسـتانداردهای DIN59220 جهانـی در شـرکت فـولاد 
مبارکه تولید. این ورق در تولید پلتفرم‌های صنعتی، راه‌پله‌ها، 
و  عرشـه‌ها  کفراژهـای  سـاخت  خودروسـازی،  صنایـع  پل‌هـا، 

کامیونت‌هـا و وانت‌بارهـا  مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیـرد. 

ورق آج‌دار 

باتوجـه بـه اینکـه عمـده نیاز کشـور در سـاخت کانتینـر و واگن، 
از  از خـارج  ایـن گریـد  پاییـن آن اسـت واردات  ضخامت‌هـای 
کشـور در ایـن صنایـع انجـام می‌گرفـت کـه ایـن محصـول نیـز 
در شـرکت فـولاد مبارکـه تولیـد گردیـد. ایـن گریـد در سـاخت 
کانتینرهـای حمل‌ونقـل دریایـی، واگن‌هـای حمـل ریلـی و پل‌ها 

کاربـرد دارد.

گرید فولاد مقاوم به خوردگی اتمسفری با 
ضخامت ۲ میلی‌متر 
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انتظـارات  و  نیازهـا  بـه  توجـه  بـا  مبارکـه  فـولاد  در 
كلیـدی مشـتریان و طبـق فرآینـد مدیریـت اسـتراتژیک 
سـطح  اسـتراتژی  نقشـه  طراحـی  هنـگام  بـه  شـرکت 
کسـب‌وکار، ارزش پیشـنهادی بـرای گروه‌هـای مختلـف 
مـورد  سـاله  هـر  و  شـده  تعریـف  هـدف  مشـتریان 

حـال  درعیـن  می‌گیـرد.  قـرار  صحه‌گـذاری  یـا  بازنگـری 
بـه منظـور جاری‌سـازی اثربخـش »ارزش پیشـنهادی«، 
شـاخص‌های كلیـدی و اقدامـات اسـتراتژیک مربوطـه 

می‌شـوند. پایـش  و  اجـرا  تعریـف، 

پیشنهاد ارزش مشتریان

اقدامات استراتژیک مرتبطاهداف در راستای ارائه ارزش پیشنهادی به مشتریان

افزایش رضایت و وفاداری مشتریان و تجربه مشتری

طراحی و استقرار نظام سنجش رضایت مشتريان غیرمستقیم )مراکز خدماتی(

ارائه گزارش تحلیلی از نتایج نظرسنجی به واحدهای مرتبط

پروژه تجربه مشتری

انجام نظرسنجی از طریق لینک منحصر به فرد تلفن همراه برای سهولت و 

دسترسی مشتری

توسعه سیستم متمرکز فروش داخلی محصولات شرکت‌های 
گروه

استقرار سیستم فروش متمرکز داخل محصولات گالوانیزه با استفاده از پتانسیل 

شرکت‌های پوشش‌دهی گروه

پروژه داده‌کاوی مشتریانمدیریت اثر بخش داده‌های مشتری

ارتقای برند فولاد مبارکه
سنجش جایگاه و توان برند فولاد مبارکه از دیدگاه مشتریان

طراحی تجربه بر اساس استراتژی برند در حوزه مشتریان

بهبود سیستم مکانيزه مرکز تماس )Call Center(توسعه سیستم‌های اطلاعاتی

)CRM( بهبود و ارتقای سیستم مدیریت ارتباط با مشتریانمدیریت ارتباط با مشتری
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)CRM(  مدیریت چرخه عمر محصولمدیریت ارتباط با مشتری
سـامانه مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتری فـولاد مبارکـه یکـی 
و  مشـتریان  بـا  ارتبـاط  راسـتای  در  مهـم  ابزارهـای  از 
همچنین اطلاع‌رسـانی به آنهاسـت. این سـامانه علاوه 
بر مدیریت اطلاعات مشتریان، ادعاهای فنی و تجاری 
مطرح شـده از طرف آنها را مسـتند کرده و گزارش‌های 
مختلفـی از جملـه وضعیـت حمل محصول، سفارشـات 
و پیش فاکتورها، صورت حسـاب‌ها و اطلاعات مالی را 
به مشتریان ارائه می‌دهد. سامانه CRM  فولاد مبارکه 
همچنیـن ابـزار قدرتمنـدی در اخـذ بازخورد از مشـتریان 

از طریق نظرسـنجی اسـت.

فـولاد مبارکـه عواقـب محیط‌زیسـتی، ایمنـی، اجتماعـی و قانونـی را در طـول فرآینـد طراحـی و بهینه‌سـازی محصـول و از 
طریـق مدیریـت ریسـک‌های مرتبـط در نظـر می‌گیـرد. محصـولات فـولادی چرخـه عمـر طولانـی دارنـد و بنابرایـن، فـولاد 
مبارکه قصد دارد از اصول اقتصاد چرخشـی برای کاهش اثرات محیط‌زیسـتی با بازیافت محصولات اسـتفاده شـده و 
اسـتفاده مجـدد از آنهـا و حتـی بـا تولیـد محصـولات جدیـد حمایت کند. جنبه‌هـای چرخه عمر محصول از زنجیره تأمین 
تـا تحویـل و بازگشـت در شـرکت بـا رعایـت اسـتانداردهای ایـزو 14001 نظـارت و کنتـرل می‌شـود. علاوه بـر ایـن، ارزیابـی 

چرخـه عمـر محصـول بـا کمـک دانشـگاه‌های معتبـر داخلـی بـرای برخـی از محصولات انجام می‌شـود.

آگاهی‌رسانی به مشتریان
فـولاد مبارکـه در راسـتای پاسـخگویی و ارائـه اطلاعـات 
ارائـه  را  زیـر  خدمـات  فنـی  و  تجـاری  راهنمایی‌هـای  و 

می‌دهـد:
1-مشاوره فنی نحوه استفاده از محصولات

2- انتشار کتابچه راهنمای فنی
سـمینارهای  و  تجـاری  و  فنـی  جلسـات  برگـزاری   -3

مشـتریان( گروه‌هـای  از  برخـی  )بـرای  تخصصـی 
شـاخص‌های  و  نظرسـنجی  طریـق  از  اقدامـات  ایـن   
رضایت از راهنمایی‌های فنی، رضایت از راهنمایی‌های 
بـرای  شـده  برگـزار  آموزشـی  دوره‌هـای  تعـداد  تجـاری، 
مشـتریان  بـه  فنـی  توصیه‌هـای  تعـداد  و  مشـتریان 
بـرای  ایـن،  بـر  علاوه  می‌گیرنـد.  قـرار  ارزیابـی  مـورد 
و  شـده  داده  تخصیـص  خبـره  کارشـناس  محصـولات 
کتابچـه محصـولات بـا توجـه بـه بازخوردهـای دریافتـی 
مختلـف،  گریدهـای  مکانیکـی  )خـواص  مشـتریان  از 

می‌شـود. روز  بـه  عیـوب(  و  بسـته‌بندی 

رویکردهای مدیریت اثربخش بهداشت، ایمنی و محیط‌زیست در چرخه عمر محصول از تحویل به مشتری تا بازیافت

رویکردهای ایمنی و بهداشت عمومیرویکردهای محیط‌زیستیمرحله چرخه عمر

افزایش تمرکز سازمان بر حمل و نقل ریلیتحویل به مشتری

تهیه دستورالعمل و نظارت بر نحوه حمل محصولات

تهیه بروشور نحوه رعایت دستورالعمل‌های ایمنی حمل محصولات
کنترل و مهار ایمن محصولات نهایی و پوشش‌دار بر روی کامیون و 

واگن
ارائه دستورالعمل انبارداری به مشتریان جهت کاهش ریسک

استفاده از محصول 

توسط مشتری و 

مصرف‌کننده

تولید محصولات دارای پوشش‌های 

ضدخوردگی که باعث افزایش عمر مفید 

محصولات می شود

جمع‌آوری و بازیافت ضایعات فولادی در 

خطوط تولید مشتریان

تهیه و توزیع بروشور راهنمای ایمنی و بهداشت استفاده از 

محصولات پوشش‌دار

آموزش چگونگی انبارش محصولات به مشتری

اطمینان از عدم ارسال محصولات نامنطبق قلع‌اندود برای مصارف 

غذایی

پایان عمر محصول

بازیافت قراضه‌های فولادی

موظف شدن شرکت‌های تأمین‌کننده 

قراضه به تفکیک قراضه

کنترل در عدم ورود قراضه‌های آلوده 

)حاوی روغن و گریس، مواد منفجره، 

آزبست، سیلیس و غیره( 

اسـتقرار نظـام آراسـتگی سـازمانی )5S( در سـایت حمـل مـواد و 
قراضـه آماده‌سـازی 

پایش عوامل زیان‌آور محیط کار
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فولاد مبارکه، به منظور ارتقای ارتباط با مشتریان، رویکردهای 
جملـه  از  رویکردهـا  ایـن  اسـت.  گرفتـه  پیـش  در  را  متنوعـی 
توصیه‌هـای فنـی، بازدیدهـای دوره‌ای و منظـم )بـا حداکثـر سـه 
سـال فاصلـه بـرای هـر مشـتری فعـال(، مصاحبه‌هـای حضـوری 

و غیـره هسـتند.

ارتباط فعال با مشتریان

97

 70 73 78

1398 1399 1400 1401

76

 82

86  87

1398 1399 1400 1401

رضایت از پاسخگویی )درصد(تعداد توصیه‌های فنی به مشتریان

در فولاد مبارکه رضایت مشـتریان از پاسـخگویی براسـاس سـه 
معیـار ارزیابی می‌شـود. 

رضایت مشتریان از پاسخ‌گویی
ایـن شـرکت بـا تمرکـز بـر مدیریـت روابـط بـا مشـتریان، ایجـاد 
کانال‌هـای ارتباطـی بهتـر و اجـرای برنامه‌هـای بهبـودی ماننـد 
افزایش پایداری سیستم و ایجاد بخش شکایات در آن، بهبود 
جلسـات  برگـزاری  مشـتریان،  الکترونیکـی  پذیـرش  سیسـتم 
منظـم کمیتـه پذیـرش و کاهـش زمـان انتظـار متقاضیـان بـرای 
بررسـی در کمیتـه پذیـرش، موفـق به افزایـش رضایت این گروه 

ذی‌نفعـان شـده اسـت.

رضایـت مشـتریان از ارائه راهنمایی‌هـای تجاری و 
فنی

از دیگـر اقدامـات  فـولاد مبارکـه بـرای کسـب رضایت 
مشـتریان اختصـاص کارشـناس فنـی بـه هـر زمینـه 
مـورد  تجـاری  و  فنـی  راهنمایی‌هـای  ارائـه  فعالیـت، 
از  برخـی  کارخانه‌هـای  در  حضـور  مشـتریان،  نیـاز 
مشـتریان و نیـز برگـزاری دوره‌هـای آموزشـی بـا هـدف 
آشـنایی مشـتریان بـا محصـولات و ارتقـای اطلاعـات 

فنـی آنهـا بـوده اسـت.

رضایت مشتریان از رسیدگی به ادعاها
و  ثبـت  فرآینـد  بهبـود  منظـور  بـه   1395 سـال  در 
رسـیدگی به ادعاهای مشـتریان، امکان ثبت ادعاها 
از طریق سیسـتم CRM فراهم شـد به علت سـهولت 
نادرسـت  ادعاهـای  از  زیـادی  تعـداد  ادعاهـا،  ثبـت 
دلیـل،  همیـن  بـه  و  شـد  ثبـت  مشـتریان  طریـق  از 
رسـیدگی بـه ایـن تعـداد از ادعاهـا زمـان بیشـتری را 
می‌طلبیـد. بـرای حـل ایـن مشـکل، بـه کارشناسـان 
داده  فعالیـت  زمینـه  هـر  بـه  رسـیدگی  مسـئولیت 
شـد و رسـیدگی بـه برخـی از ادعاهـا نیـز غیرحضـوری 
انجـام شـد. نتیجـه ایـن اقدامـات کاهـش مـدت زمان 
رسـیدگی بـه ادعاهـا و افزایـش رضایـت مشـتریان در 

بـود. سـال‌های اخیـر 

پاسخگویی و ارائه اطلاعات و راهنمایی‌های تجاری و فنی
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نظرسنجی از مشتریان
مـا به‌طـور مسـتمر و سـالیانه نظـرات مشـتریان‌مان را 
مطابق استاندارد ایزو 10004 و با استفاده از نظرسنجی 
)پرسـش‌نامه( و از طریـق سیسـتم CRM مـورد سـنجش 
گـردآوری،  از  پـس  سیسـتم،  ایـن  در  می‌دهیـم.  قـرار 
پردازش و تحلیل داده‌ها، گزارش مربوطه به واحدهای 
ذیربـط )نظیـر واحدهـای تولید، کنترل کیفـی، بازاریابی 
و فـروش و ...( ارسـال و متناسـب بـا آن، برنامه‌هـای 
مـورد نیـاز جهـت ارتقـای رضایـت مشـتریان تعریـف و 
اجـرا می‌شـوند و جلسـات حضـوری بـرای آگاهـی از علـل 
دارای  کـه  مشـتریانی  رضایـت  بـودن  پاییـن  ریشـه‌ای 
کمترین میزان رضایت‌مندی هسـتند، برگزار می‌شـود. 
مصاحبه‌هـای حضـوری برای حصـول اطمینان از آگاهی 
کامـل از نظـرات مشـتریان کلیـدی نبز برگزار می‌شـوند. 
نظرسـنجی  نتایـج  از  جامعـی  تحلیـل‌  زمینـه  ایـن  در 
انجـام شـده و خطـوط راهنمایـی بـه منظـور مصاحبـه بـا 

مشـتریان، طراحـی شـده اسـت.
 ،CRM بـر انجـام نظرسـنجی از طریـق سیسـتم علاوه 
بهتـر  دسترسـی  و  فرآینـد  بیشـتر  سـهولت  منظـور  بـه 
مشـتریان بـه سـؤالات نظرسـنجی و همچنیـن کاهـش 
ریسـک ناپایـداری سیسـتم‌های اطلاعاتـی و شـبکه‌های 
اینترنتـی، بـرای اولیـن بـار لینک‌هـای منحصـر بـه فرد به 
تلفـن همـراه مشـتریانی کـه در سـال 1401 خریـد انجـام 
داده بودنـد، ارسـال گردیـد تـا نسـبت بـه تکمیـل فـرم 
نظرسـنجی اقـدام نماینـد.در نتیجـه ایـن اقدامـات نـرخ 
پاسـخگویی مشـتریان به نظرسـنجی در چند سال اخیر 
بـه 71  سـال 1398  در  درصـد   41 از  و  بـوده  افزایشـی 

درصـد در سـال 1401 رسـیده اسـت.
 

رضایت و وفاداری مشتریان
رونـد  حفـظ  بـرای  مبارکـه  فـولاد  شـرکت  راهکارهـای   
پایـدار  وضعیـت  در  را  خـود  مشـتریان  كلـی  رضایـت 
بـه  توصیـه  و  بـه خریـد مجـدد  آنهـا  تمایـل  افزایـش  و 
دیگران شـامل مدیریت عملیات تولید، ارتقای كیفیت 
کنتـرل حمـل محصـولات،  و  برنامه‌ریـزی  محصـولات، 
مدیریـت روابـط بـا مشـتریان )CRM( و ایجـاد تنـوع در     
شـرایط، می‌شـود. ایـن راهکارهـا  شـاخص 1NPS را از 
49 درصـد در سـال 1400 بـه 65 درصـد در سـال 1401 

اسـت.  داده  افزایـش 
رضایت از شرایط پرداخت

شـرکت فـولاد مبارکـه در جهـت بهبـود شـرایط پرداخـت 
فـروش  روش‌هـای  مشـتریان،  رضایـت  افزایـش  و 
اعتباری را توسـعه داده و شـرایط اسـتفاده از آن‌ها برای 
مشـتریان تسـهیل کـرده اسـت. ایـن تلاش‌هـا در سـال 
۱۳۹۶ بـا ارائـه امـکان اسـتفاده از LCهـای بلندمـدت بـه 
همه مشتریان تحقق یافت. در سال ۱۴۰۰، نیز شرایط 
پرداخـت ترکیبـی ارائـه شـده تـا امـکان خریـد سـاده‌تری 

بـرای مشـتریان در بـورس کالا ایجـاد شـود.
ارائه محصولات باکیفیت مطلوب و پایدار

مشـتریان  رضایـت  افزایـش  راسـتای  در  مبارکـه  فـولاد 
نظـام  اسـتقرار  اقداماتـی چـون  از کیفیـت محصـولات 
کیفیـت  ارتقـای  متعـدد  پروژه‌هـای  و  کیفیـت  کنتـرل 
از  نظرسـنجی  نتایـج  مبنـای  بـر  تولیـد  فرآیندهـای  در 
مشـتریان را بـه کار بسـته اسـت. از نمونـه پروژه‌هـای 
حـذف  و  »ریشـه‌یابی  بـه  می‌تـوان  کیفیـت  ارتقـای 
سـطح  زبـری  نامناسـب  سـاختار  بـه  مربـوط  عیـوب 
و  سـرد  نـورد  واحـد  در  خودروسـازها«  محصـولات 
همچنیــن »راه‌انـدازی سـنگ‌زنی اتوماتیـک روی پینـچ 

رول کویلــرها« و »اصلاح عملکـرد لوپرهـا« در واحـد نـورد گـرم، 
»کاهـش تلرانس‌هـای ابعـادی در محصـولات قلـع انـدود« اشـاره 

کـرد.

1. Net Promoter Score

ما متعهد به ارائه محصولات و 
خدمات با کیفیت در سطح جهانی 

هستیم و ارائه خدمات و محصولات 
با کیفیت را راهی برای قدردانی از 

انتخاب مشتری می‌دانیم.

کد 226
کدهای رفتاری فولاد مبارکه

وفای به عهد یکی از کلیدی‌ترین 
ارزش‌های شرکت فولاد مبارکه 

اصفهان است و ما علاوه بر ارائه 
محصولات و خدمات با کیفیت، خود 

را متعهد می‌دانیم که محصول یا 
خدمت مورد نظر را در مهلت زمانی 

تعیین شده به مشتری تحویل دهیم 
و  در صـورت تاخیر در تحویل محصول 
به دلایل ناخواسته، ضمن عذرخواهی، 

دلایل تاخیر را به مشتری اعلام 
می‌کنیم.

کد 228
کدهای رفتاری فولاد مبارکه

ما هیچگاه کیفیت را فدای سود 
بیشتر نخواهیم کرد و به منظور 

کاهش هزینه‌های تولید، از مواد اولیه 
بی‌کیفیت و یا کم‌کیفیت استفاده 

نمی‌کنیم.

کد 229
کدهای رفتاری فولاد مبارکه

کار ایمن، 
باکیفیت و به 

موقع

ارزش‌های سازمانی

تعالی، بهبود 
مستمر، 

نوآوری و 
مشارکت 
سازمانی

مشتری‌مداری، 
تکریم همکاران و 

ذینفعان
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در سـامانه CRM شـرکت فولاد مبارکه ابتدا ادعاها و شـکایات 
مشـتریان را بـه ثبـت می‌رسـند، پـس از بررسـی کارشناسـی و 
تصمیم‌گیری، اقدام مناسب برای رسیدگی به آن و پاسخگویی 
از تکـرار  بـه منظـور جلوگیـری  بـه مشـتری صـورت می‌پذیـرد. 
مشکل و حذف علل ریشه‌ای، اقدامات پیشگیرانه و اصلاحی 

لازم انجـام شـده و نتیجـه نهایـی بـه اطلاع مشـتری می‌رسـد.
 )CTA( در شـرکت فولاد مبارکه واحد پشـتیبانی فنی مشـتریان
مسئول بررسی و تحلیل شکایات و ادعاهای مشتریان است. 
ایـن واحـد گـزارش رونـد و عیـوب ایجـاد شـده در محصـولات 
را بررسـی کـرده و بازخوردهـای لازم را بـه نواحـی تولیـدی ارائـه 
می‌دهـد تــا بـا انجـام اقدامات اصلاحـی، از تکرار مجدد عیوب، 

پیشـگیری شود.

فرآیند رسیدگی فنی به ادعاها و شکایات مشتریان
)CRM 1- دریافت شكایت/ ادعا )در سیستم

آوری  جمـع  و  شـكایت/ادعا  مقدماتـی  ارزیابـی  و  بررسـی   -2
مقدماتـی اطلاعـات 

3- تمـاس سـریع بـا مشـتری جهـت دریافـت اطلاعـات تکمیلی 
و تعییـن زمـان مراجعـه حضوری

4- بررسی فنی محصول در محل مشتری
5- مشـخص نمـودن عیـب احتمالـی و ارائه راه‌حل‌های مختلف 

به مشتری
6- انجام توافق و تنظیم صورتجلسه با نماینده صاحب اختیار 

مشتری
7- ارجـاع عیـب بـه واحدهـای ذیربـط بـه منظـور انجـام اقدامات 

اصلاحـی و پیشـگیرانه و جلوگیـری از تکـرار مجـدد
)از طریـق جلسـات مشـترک،  اقدامـات اصلاحـی  پیگیـری   -8

رسیدگی به ادعاها و شکایت‌های مشتریان

غیـره( و  کارشناسـی  جلسـات 
از نتیجـه  بـه مشـتریان و دریافـت بازخـورد  9- اطلاع رسـانی 

نواحـی مرتبـط بـه  بازخـورد دریافتـی  انتقـال  و  اقدامـات 

رویکردهای مدیریت ادعاها و شکایات مشتریان
1. مدیریـت ادعاهـا و شـکایات مشـتریان بـر اسـاس اسـتاندارد 

ایـزو 10002
2. دسترسـی 24*7  )هفـت روز هفتـه و 24 ساعته(مشـتری 
بـه سیسـتم آنلایـن ثبـت و پیگیـری وضعیـت ادعـا بـا اکانـت 

اختصاصـی
راسـتای  در  مشـتریان  شـکایات  و  ادعاهـا  اولویت‌بنـدی   .3

اجتماعـی مسـئولیت‌های  و  مشـتریان  رضایـت 
4. مدیریت سیستمی ادعاها و شكایات مشتریان

5. پاسـخگویی و ارائـه اطلاعـات و راهنمایی‌هـای تجـاری و فنـی 
مـورد نیـاز بـه  مشـتریان

6. تعریـف و اولویت‌بنـدی اقدامـات اصلاحـی براسـاس دلایـل 
ادعاهـا و شـکایات مشـتریان

نحوه اولویت‌بندی ادعاها
بـا  ارتبـاط  شـکایت/ادعای مشـتری کـه در سیسـتم مدیریـت 
واحـد  بـه  ورود  مرحلـه  و  رسـیده  ثبـت  بـه   )CRM( مشـتریان 
اسـاس  بـر  باشـد.  کـرده  طـی  را  مشـتریان  فنـی  پشـتیبانی 
 L و H، M معیارهـای پیچیدگـی، شـدت و اثـر، در سـه سـطح

می‌گـردد. اولویت‌بنـدی 

دسترسی 24*7  )هفت روز هفته و 24 ساعته( 
مشتری به سیستم آنلاین ثبت و پیگیری وضعیت ادعا 

با اکانت اختصاصی
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نحوه اولویت‌بندی ادعاها
شـکایت/ادعای مشـتری کـه در سیسـتم مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتریان )CRM( بـه ثبـت رسـیده و مرحلـه ورود بـه واحـد پشـتیبانی فنـی مشـتریان را 

طـی کـرده باشـد. بـر اسـاس معیارهـای پیچیدگـی، شـدت و اثـر، در سـه سـطح H، M و L اولویت‌بنـدی می‌گـردد.

HMLپارامتر مربوطهمعیار

پیچیدگی
حساسیت مشتری

پیگیری‌ها و بیان حساسیت توسط مشتری

)باعث توقف خط توليد مشتری(

پیگیری توسط مشتری

)باعث تاثير مختصر بر فرآيند مشتری(

عدم پیگیری توسط مشتری

)تاثير ناچيز(

بدون سفارشتاکید مدیریتتاکید بالای مدیریتنظر مدیریت )و واحد فروش(

شدت
تاثیر 

تناژ

کمتر از 100 تنبین 100-500 تنبیش از 500 تنتختال، گرم نوردیده

کمتر از 50 تنبین 50-100 تنبیش از 100 تنسرد نوردیده

کمتر از 20 تنبین 20-80 تنبیش از 80 تنپوشش‌دار

اثر
تاثير بر ايمنی و سلامت جامعه

و تاثير بر برند )فولاد مبارکه و 

مشتری(

ساير زمينه فعاليت‌هالوله‌های انتقال سيالاتبسته‌بندی، خودروسازی

اولویت رسیدگی به ادعاها
تعداد ادعامتوسط زمان رسیدگی )روز(

139914001401139914001401

H1224873378601481

M1271339830512133

L59.17978652378332

آمار اولویت‌بندی ادعاها 23.0

12.0
15.0 14.0

1398 1399 1400 1401

درصد ادعای پذیرفته شده محصولات به 
کل تناژ تحویل شده

علت عمده بالا بودن زمان رسیدگی به ادعا در سال 1401، قطعی سامانه CRM بدلیل حملات سایبری و نیز مشتری مداری )تغییر تصمیم مشتری در 
استفاده از محصول به جای عودت آن( بوده است.
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زمان رسیدگی و پاسخگوئی به ادعاها
از سـال 1395، اسـتاندارد ایـزو 10002 بـه منظـور بهبـود فرآینـد 
رسـیدگی بـه ادعاهـا و شـکایات، بـه کار گرفتـه شـده اسـت. در 
ایـن راسـتا، اقداماتـی نظیـر پیاده‌سـازی سیسـتم CRM جهـت 
در  مقیـم  فنـی  کارشـناس  اسـتخدام  شـکایات،  بـه  رسـیدگی 
برخـی از شـرکت‌‌های مشـتریا ماننـد خودروسـازان و تخصیـص 
کارشـناس بـه هـر زمینـه فعالیـت انجـام گرفته‌انـد. هـدف ایـن 
رویکردهـا، افزایـش سـرعت رسـیدگی به ادعاهـا و ارائه بهترین 

راهنمایی‌هـای فنـی اسـت.

آموزش مشتریان
بـه منظـور افزایـش آگاهـی مشـتریان و ارتقـای رضایـت آنهـا از راهنمایی‌هـای تجـاری و فنـی، فـولاد مبارکـه دوره‌هـای 
آموزشـی و سـمینارهای تخصصـی متعـدد را بـرای مشـتریان برگـزار می‌کنـد و بـرای هـر زمینـه فعالیت، کارشـناس مجربی 

را مختصـص کـرده اسـت.

حوزه‌های آموزش به مشتریان
معرفی نواحی تولیدی فولاد مبارکه●●
معرفی فرآیند تولید، گریدها و کاربردهای فنی محصولات مورد استفاده مشتری●●
معرفی استانداردهای فنی محصولات مورد استفاده مشتری●●
آشنایی با عیوب محصولات مورد استفاده مشتری●●
آشنایی با ایمنی تخصصی محصولات مورد استفاده مشتری●●
مباحث مرتبط و مورد سوال مشتری●●

* کلیـه مباحـث در دوره‌هـای آمـوزش بـه مشـتریان، بـر اسـاس کتابچه‌هـای اطلاعـات فنی و راهنمـای مصرف محصولات 
شـرکت فولاد مبارکه، انجام می‌شـود.

12

6 6

9

1398 1399 1400 1401

تعداد دوره‌های آموزشی برگزار شده برای مشتریان
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برخی از دوره‌های آموزشی برگزار شده برای مشتریان

نام مشتریسال اجراعنوان

آشنایی با استانداردهای ورق های فولادی 

مورد استفاده در صنعت خودرو
فولاد هرمزگان1400

فولاد اصفهان1400کاهش پوسته اکسیدی نورد

فجر گلستان1400اطلاعات فنی محصول قلع اندود

امیدان توس1400اطلاعات فنی محصول قلع اندود

توسعه آکام فولاد1400اطلاعات فنی محصولات گرم و مباحث جوش

نبوغ سرمایش1400اطلاعات فنی محصول ورق رنگی

1401اطلاعات فنی محصولات گرم و مباحث جوش
قطعات فولادسازان 

سپاهان

توان آور آسیا1401اطلاعات فنی محصول قلع اندود

آشنایی با عیوب کیفی محصول سرد و 

گالوانیزه
فولادیار کوروش1401

اطلاعات فنی محصول گرم و استانداردهای 

حد پذیرش
رینگ سازی مشهد1401

آشنایی با فرآیند تولید محصول گرم و 

محدودیت های آن
کالوپ ساوه1401

اطلاعات فنی و خواص مکانیکی ورق های قلع 

اندود
فجر گلستان1401

آذران قوطی اصفهان1401اطلاعات فنی و فرآیند تولید ورق قلع اندود

پاک ظرف گلستان1401اطلاعات فنی و فرآیند تولید ورق قلع اندود

اطلاعات فنی، استانداردها و تلورانس های 

محصول سرد
سایپا1401

شـرکت فـولاد مبارکـه بـه منظـور افزایـش تعامـل بـا ذینفعـان خـود، همایش‌هـا و نشسـت‌های 
هم‌اندیشـی را بـا مشـتریان خـود برگـزار می‌کنـد. واحـد فـروش و بازاریابـی ایـن همایش‌هـا را بـه 
عنوان یکی از ذینفعان کلیدی سازمان با هدف برقراری ارتباط موثر با شرکای کسب‌وکار برگزار 
می‌کنـد. در ایـن همایش‌هـا کـه بـا حضـور مشـتریان از زمینه‌هـای مختلـف تشـکیل می‌شـود، 
نیازهـا و انتظـارات آن‌هـا بـه عنـوان مشـتریان اصلـی شـرکت فـولاد مبارکـه بیـان، و بـه سـؤالات و 
دغدغه‌هـای آن‌هـا پاسـخ داده می‌شـود. در پایـان هـر همایـش، بـا اهـدای لـوح بـه همـه مشـتریان 
شـرکت کننـده در جشـن تقدیـر و تجلیـل از همـکاری خـود گرامیداشـت می‌گـردد. در سـال 1401، 
چهـار همایـش بـا شـرکت‌های مختلـف از جملـه لولـه و اسـکلت فلزی، خودروسـاز، مخـازن و نفت 
و گاز برگـزار شـد. طـرح ایـن همایش‌هـا در راسـتای تقویـت روابـط بـا مشـتریان، و ارتقـای کیفیـت 

خدمـات شـرکت، از اهمیـت ویـژه‌ای برخـوردار اسـت.         

تعامل با مشتریان به‌عنوان شرکای کسب‌وکار
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صنعـت  در  پیشـرو  شـرکت  یـک  عنـوان  بـه  مبارکـه  فـولاد 
پایـداری  مسـیر  در  ثبـات  بـا  گام‌هـای  برداشـتن  بـرای  کشـور، 
از رویکردهایـی کـه  بهـره می‌بـرد. یکـی  نوینـی  از رویکردهـای 
فـولاد مبارکـه بـرای بهبـود تجربـه مشـتریان و وفـاداری آن‌هـا 
اتخـاذ کـرده اسـت، مدیریـت تجربه مشـتریان اسـت. بـرای این 
منظـور، پـروژه‌ای بـا سـه مرحلـه )1- ارزیابـی و بازطراحـی مـدل 
مدیریـت تجربـه مشـتری، 2- اجـرای مدیریـت تجربـه مشـتری، 
3- اندازه‌گیـری مدیریـت تجربـه مشـتری( اجـرا شـده اسـت. بـا 
توجـه بـه ایـن رویکـرد، اقدامـات مختلفـی بـرای بهبـود و ارتقـای 
تجربـه مشـتریان در نقـاط تمـاس و تعامـل آن‌هـا بـا شـرکت 
انجـام گرفتـه اسـت. ایـن اقدامـات شـامل توسـعه شایسـتگی و 
اختیـارات کارکنـان، توسـعه نظـام آگاهی‌رسـانی بـه مشـتریان، 
بازدیـد ادواری از مشـتریان، توسـعه سیسـتم CRM، اسـتقرار 

غیـره می‌شـوند.  و  سیسـتم‌های مدیریتـی 

اعتمـاد و اطمینـان مشـتریان بـه فـولاد مبارکـه، انعطاف‌پذیـری 
شرکت در برابر انتظارات آنان و سهولت دسترسی، از مهم‌ترین 
شـاخص‌های تجربه مشـتریان محسـوب می‌شـوند. همچنین، 
پـروژه مدیریـت برنـد شـرکت بـا بهینـه‌کاوی از شـرکت‌های برتـر 
جهانـی بـه ویـژه در صنعـت  فـولاد بـرای ایجـاد بهتریـن تجربـه 

بـرای مشـتریان و مدیریـت آن در حـال اجـرا اسـت. 
مراحل مدیریت تجربه مشتری در شرکت فولاد مبارکه شامل 

موارد زیر می‌شـود:
ارزیابی و بازطراحی مدل مدیریت تجربه مشتری●●
اجرای مدیریت تجربه مشتری●●
اندازه‌گیری مدیریت تجربه مشتری●●

مدیریت تجربه مشتری
قبل از فروش

ثبت سفارش

تولید تحویل 
محصول 
و ارسال 
اطلاعات

چرخه‌ی تجربه 
مشتری در شرکت 

فولاد مبارکه

پاسخگویی

وفادارسازی

سامانه‌‌های آشنایی با فولاد مبارکه●●
روش‌های شناسایی مشتری●●
فرآیند پذیرش مشتری●●

درخواست خرید●●
تعیین قیمت●●
تعیین شرایط پرداخت●●
ثبت سفارش مشتری●●

تولید براساس سفارش مشتری●●
حمل محصول●●
ارسال صورتحساب●●
●●CRM ارائه برنامه‌های حمل و سـایر گزارش‌ها در

مشاوره برای استفاده از محصول●●
پاسخگویی به شکایات●●
پاسخگویی به ادعاها●●

ارائه راهنمایی‌های تجاری و فنی●●
ارزیابی عملکرد شرکت●●
برگزاری جلسات و گردهمایی●●
همکاری‌های دو جانبه●●
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زنجیره تأمین پایدار
صنایـع  از  یکـی  عنـوان  بـه  فولادسـازی  از  اقتصـاد  در 
ادبیـات  در  صنایـع  ایـن  می‌شـود.  یـاد  مـادر  یـا  کلیـدی 
تنهـا در  نـه  زیـرا  ویـژه دارنـد  نیـز جایـگاه  پایـدار  توسـعه 
درآمدهـای دولـت، سـرمایه‌گذاری‌های بخـش خصوصـی 
و برنامه‌ریـزی توسـعه اجتماعـی تاثیـر به‌سـزایی دارنـد، 
کسـب‌وکارهای  رشـد  و  شـکل‌گیری  باعـث  خـود  بلکـه 
مختلف در بالادسـت و پائین دسـت زنجیره ارزش فولاد 
نقـش  از  آگاهـی  بـا  اصفهـان  مبارکـه  فـولاد  می‌شـوند. 
در  فـولاد  ارزش  زنجیـره  در  تأمین‌کنندگانـش  و  خـود 
تلاش اسـت تـا بـا حفظ رابطـه برد-برد بـا تامین‌کنندگان 
توانمنـد داخلـی نـه تنها رضایت ذی‌نفعان خود را حاصل 
کنـد، بلکـه زمینه‌سـاز عدالـت اجتماعـی و اقتصـادی در 

سـطح ملـی و محلـی گـردد. 

رویکردهای تأمین

معیـار  دو  اسـاس  بـر  مبارکـه  فـولاد  تأمین‌کننـدگان 
»پیچیدگـی و دشـواری خریـد« و »ارزش ریالـی خریـد« 
به چهار دسـته اصلی تقسـیم می‌شـوند و اسـتراتژی‌های 
ارتباطـی بـا هـر کـدام از آنهـا و رویکردهـای تأمیـن مرتبـط 
خریـد  دشـوار  و  پیچیدگـی  معیـار  می‌گـردد.  تعییـن 
قابلیـت  و  کالا  اهمیـت  میـزان  ماننـد  مولفه‌هایـی  بـا 
ارزش  معیـار  و  شـده  سـنجیده  تامین‌کننـده  جایگزینـی 
خریـد نیـز از سـنجش مولفه‌هـای ارزش کالا و خدمـات 

می‌شـود.  حاصـل  شـده،  خریـداری 

تأمین‌کنندگان
اقلام استراتژیک

)استراتژی ارتباطی: خانواده(

تأمین‌کنندگان
اقلام اهرمی

)استراتژی ارتباطی: شریک تجاری(

ی
یال

د ر
خری

ش 
ارز

پیچیدگی و دشواری خرید

تأمین‌کنندگان
اقلام گلوگاهی

)استراتژی ارتباطی: دوستانه(

تأمین‌کنندگان
اقلام روتین

)استراتژی ارتباطی: تراکنشی(

دسته‌بندی تأمین‌کنندگان و استراتژی‌های ارتباطی 

دسته‌بندی گروه کالاها و نحوه استراتژی متناسب برخورد با تأمین‌کنندگان

مصداق گروه کالاییسطح مشارکتنوع استراتژی ارتباطبخش تأمین‌کننده

کنسانتره، گندله، آب، الکترود گرافیتیمشارکت همزمانخانوادهاستراتژیک

پراب اکسیژن و ترموکوپل، سنگ سایشی، مشارکت هماهنگدوستانهگلوگاهی
بیرینگ‌های تخصصی، نوار نقاله و ...

مشارکت در سطح شریک تجاریاهرمی
برق، گاز طبیعی، حمل و نقل ریلی و ...همکاری

مشارکت در سطح تراکنشیروتین
تراکنشی

پمپ،سنگ آهک، مواد شیمیایی، برخی از نسوزها، 
فلزات رنگین و ...
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مواد اولیه و انرژی تأمین شده 

1398139914001401واحدنوع
6.747.456.108.25میلیون تنکنسانتره آهن )خریداری شده(

3.824.574.374.50میلیون تنگندله )خریداری شده(

1.441.381.622.70میلیون تنآهن اسفنجی و بریکت )خریداری شده(

495,346497,281408,000466,232تنسنگ آهک )خریداری شده(

347,205388,130346,982303,363تنسنگ آهک )تولید شده(

194,186222,343302,465583,000تنقراضه آهن )خریداری شده(

فـولاد  تأمیـن  زنجیـره  در  و متوسـط  وکارهـای کوچـک  کسـب 
مبارکـه نیـز همزمـان بـا تأمیـن نیازهـای صنایـع بـزرگ، اهـداف 
اشـتغال‌زایی  اجتماعـی،  و  اقتصـادی  توسـعه  ماننـد  پایـداری 
را  انعطاف‌‌پذیـری  و  اقتصـاد  در  شـفافیت  و  چابکـی  پایـدار، 
تامیـن می‌کننـد و چرخ‌هـای پایـداری را بـه حرکـت درمی‌آورنـد. 
بـر همیـن اسـاس، فـولاد مبارکـه در راسـتای ایجـاد و حفـظ یـک 
متوسـط  و  کوچـک  کسـب‌وکارهای  از  پایـدار  تأمیـن  زنجیـره 

می‌کنـد.  حمایـت 

حمایت از کسب‌وکارهای کوچک و 
ــاغل متوسط در زنجیره تأمین ــاد مش ــت ایج ــالا قابلی ــی ب ــدک و بازده ــرمایه ان ــا س ــک ب ــب‌وکارهای کوچ کس

ــد. ــدار را دارن پای
اشتغال‌زایی 

پایدار

کســب‌وکارهای کوچــک بــا تــوان قابــل اتــکاء در جلــب ســرمایه‌های بخــش 
ــفافیت در  ــی و ش ــش چابک ــی و افزای ــای دولت ــش تصدی‌ه ــث کاه ــی باع خصوص

می‌شــوند.  اقتصــاد 

چابکی 
افتصادی

کســب‌وکارهای کوچــک امــکان تنــوع و انعطــاف در تولیــدات صنعتــی دارنــد و بــر تــوان 
صنعــت بــرای هماهنگــی بــا نیازهــای بــازار می‌افزاینــد. انعطاف‌پذیری

در فولاد مبارکه حمایت از کسب‌وکارهای کوچک و متوسط ابزاری 
برای حرکت در مسیر پایداری است.



گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1402 مسیر خلق آینده‌ای بهتر | 69

مد
درآ

ش 
پی

ت
رس

فه
نه

ولا
سئ

 م
کار

ب‌و
س

ر ک
سی

م
ان

کن
کار

ت 
رف

ش
پی

 و 
شد

ر ر
سی

م
G

RI
ی 

ها
رد

دا
تان

اس
 

عه
ام

 ج
ی با

اه
مر

 ه
ل و

ام
تع

یر 
س

م
دار

پای
ی 

ران
کم

 ح
یر

س
م

توانمندسازی تأمین‌کنندگان

فولاد مبارکه رویکردهای گوناگونی را برای توانمندسازی 
تامین‌کننـدگان در دسـتورکار خـود قـرار داده اسـت، از 
جملـه ایـن رویکردهـا می‌تـوان بـه موارد زیر اشـاره کرد:

1. انعقـاد قـرارداد بـاز و بلنـد مـدت: بـرای خریـد اقلامـی 
ماننـد  لـوازم ایمنـی، کفـش و کاغـذ بسـته‌بندی

2. پشـتیبانی فنـی و دانشـی: بـرای آمـوزش پیمانـکاران 
و ارائـه اطلاعـات فنـی سـاخت

پیـش  افزایـش  تهاتـر،  بـرای  مالـی:  3.حمایت‌هـای 
پرداخـت، عقـد قـرارداد خریـد تضمینی، سـرمایه‌گذاری 
شـرکت‌های  در  سـرمایه  افزایـش  یـا  سـهام  خریـد  و 

ارزش زنجیـره 
4. همکاری‌هـای چندجانـه: بـرای اسـتفاده از ظرفیـت 

خالـی شـرکت‌ها و ایجـاد کنسرسـیوم
5. انتخاب بازرس کنترل کیفیت

همـکاری  طریـق  از  تجهیـزات:  سـازی  داخلـی   .6
چندجانبـه فولادسـازان بـزرگ در راسـتای توانمندسـازی 

داخلـی شـرکت‌های 
و  فنـی  مـدارک  اصلاح  ماننـد  اقداماتـی  برایـن،  علاوه 
بنیـان  دانـش  از شـرکت‌های  کالا، حمایـت  اطلاعــات 
قراردادهــای  طریــق  از  دانشــگاه  بـا  ارتبــاط  توسـعه  و 
توانمندسـازی  رویکردهـای  بهبــود  بــه‌منظور  دوجانبــه 

گرفته‌انـد.  انجــام  تأمین‌کننـدگان 

انعقاد قراردادهای باز و بلندمدت با تولیدکنندگان روانکار )مانند شرکت‌های بهــران، ایرانــول، نفــت پــارس 
و فوخــس ایرانیــان(، ترموکوپــل  )مانند دفتــر کل کالا(، آجــر منیزیــت کربــن )مانند شرکت‌های فــرآورده‌های 
نســوز پارس، نســوز کشــور و مهرگــداز(، رنگ )مانند شرکت‌های گوهــر فــام و پرتوفــام کفش )مانند شــرکت 
پای آراء تبریز(، اسـید و سـود )مانند شرکت‌های نیرو کلر و کلران(، اشـکال ویـژه )مانند شـرکت‌ دیرگدازهای 
ویژه زاگـرس(، کاغذهـای بسـته‌بنـدی )مانند شـرکت نگهدار پوشـش نقـش جهان( ،لبـاس کار )مانند شـرکت 

تعاونی شــمیم باران اسـپادانا(

همکاری‌هـای چندجانبــه بــا شــرکت فــولاد هرمــزگان در خصــوص انتقـال دانـش فنــی، بـا شـرکت چادرملـو 
در خصوص ســاخت الکتــرود گرافیتــی و بــا شـرکت فولاد اسـفراین در رابطه با میزان تولید محصولات ویژه 

فولادی 

مثال‌هایی از توانمندسازی تأمین‌کنندگان
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فولاد مبارکه برای شناسایی و ارزیابی تأمین‌کنندگان نظامی را 
ایجاد کرده است. در این نظام، ابتدا تأمین‌کنندگان همکاری 
 SRM نـام در سـامانه  از ثبـت  اعلام می‌کننـد و پـس  را  خـود 
)سیسـتم مدیریـت ارتبـاط بـا تأمین‌کننـدگان در پورتـال فـولاد 
مبارکـه(، توسـط تیـم کارشناسـی بررسـی می‌شـوند. بـا توجـه 
بـه چـک لیسـت ارزیابـی اولیـه کـه براسـاس معیارهـای مالـی، 
بازرگانی و فنی طراحی شده است، قابلیت‌ها و توانمندی‌های 
تأمین‌‌کننـدگان در زمینـه فعالیت‌هـای تخصصـی خـود، مـورد 
ارزیابی قرار می‌گیرند و در صورت قابل قبول بودن، در لیست 
تأمین‌کننـده  شـرکت  بـه  آن  گـزارش  و  می‌گیرنـد  قـرار  تأمیـن 
ارائـه می‌شـود. در صـورت عـدم تاییـد، دلایـل رد درخواسـت بـه 

شـرکت اطلاع‌رسـانی می‌شـود. بازخورد این ارزیابی در انتخاب 
اسـتفاده  مـورد  مناقصـات  و  اسـتعلام‌ها  در  تأمین‌کننـدگان 
قـرار می‌گیـرد. ارزیابـی انتخـاب تأمین‌کننـدگان در اسـتعلام‌ها 
مغایرت‌هـای  تعـداد  و  کیفیـت  نظیـر  معیارهایـی  براسـاس 
بـه  تأمیـن  آن‌هـا،  گذشـته  قراردادهـای  در  تحویلـی  کالاهـای 
موقـع، و توانمندی‌هـای فنـی بـرای همـه تأمین‌کنندگان موجود 
ارزیابـی  همچنیـن،  می‌شـود.  انجـام  فعالیـت  زمینـه  هـر  در 
براسـاس  خریـد  مناقصـات  کلیـه  در  تأمین‌کننـدگان  انتخـاب 
دو روش مناقصـات دو مرحلـه‌ای و یـک مرحلـه‌ای )ارزیابـی در 

کمیتـه فنـی و بازرگانـی( انجـام می‌شـود. 

رویکردهای شناسایی و ارزیابی تأمین‌کنندگان

تعداد تأمین‌کنندگان فولادمبارکه )محلی و غیر محلی(
تعداد تأمین‌کنندگان فعالتعداد کل تأمین‌کنندگان

13981399140014011398139914001401
4,6754,8945,0235,1501,1271,1731,1781,050تعداد تأمین‌کنندگان منطقه جغرافیایی اصفهان

6,8107,1197,3627,7191,0821,1741,1911,146تعداد تأمین‌کنندگان منطقه جغرافیایی سایر نواحی

11,48512,01312,38512,8692,2092,3472,3692,196مجموع
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ارزیابـی باکیفیـت و دقیـق بـه منظـور انتخـاب شـرکای تجـاری 
شایسـته از رویکردهـای مـا در مسـیر کسـب‌وکار پایـدار اسـت. 
بـا نظـر بـه ایـن مهـم تأمین‌کننـدگان فـولاد مبارکـه در حوزه‌های 
تأمین‌کننـدگان  حـوزه  در  می‌شـوند.  ارزیابـی  خدمـات  و  کالا 
کالا، ارزیابـی بـر اسـاس معیارهایـی ماننـد خـوش قولـی تأمیـن 
بـه  پاسـخگویی  درصـد  و  شـده  تأمیـن  کالای  کیفیـت  کالا، 
اسـتعلام‌ها انجـام می‌گیـرد. در حـوزه تأمین‌کننـدگان خدمـات 
هـر  در  آنهـا  وزنـی  درصـد  و  ارزیابـی  معیارهـای  )پیمانـکاری(، 
زمینـه فعالیـت کاری متفـاوت اسـت. هـر تأمیـن کننـده در ایـن 
حـوزه بـر اسـاس معیارهایـی ماننـد توانایـی فنـی و تخصصـی، 
توانایـی تأمیـن کالاهـا یـا ابزارهـای مـورد نیـاز، توانایـی پرداخـت 
بـه موقـع حقـوق و مزایـای کارکنـان و غیـره مـورد ارزیابـی قـرار 
گرفتـه و بـه آن امتیـاز تعلـق می‌گیرد. تأمین‌کنندگان می‌توانند 
از امتیـاز خـود در بخـش »سـوابق ارزیابـی عملکـرد« سیسـتم 
SRM اطلاع یابنـد. علاوه بـر ایـن تأمین‌کننـدگان و پیمانـکاران 
فـولاد مبارکـه بـر اسـاس معیارهایـی از جملـه بهداشـتی، ایمنی 
و محیط‌زیسـتی )ماننـد عملکـرد  HSE و مصـرف بهینـه انـرژی( 
و نیـز اجتماعـی )ماننـد حصـول اطمینـان از تکریـم کارکنـان( در 

چارچـوب قـرارداد مـورد ارزیابـی قـرار می‌گیرنـد.
در  را  خـود  اطلاعـات  همـکاری،  متقاضـی  تأمین‌کننـدگان 
مسـتندات،  ارزیابـی  از  پـس  و  نمـوده  تکمیـل   SRM سـامانه 
نسـبت بـه ارزیابـی حضـوری آنهـا )و در شـرایط ویـژه بـه صـورت 
می‌شـود.  اقـدام  کنفرانـس(  ویدئـو  طریـق  از  و  غیرحضـوری 
ارزیابـی تأمین‌کننـدگان فعـال نیـز از طریق رویکردهـای ارزیابی 
نیـز  و  آنهـا  تأمیـن  بـه عملکـرد  توجـه  بـا  و عملکـرد،  انتخـاب 
نتایـج صورتجلسـات کمیتـه فنـی و بازرگانـی انجـام می‌شـود. 
بـرای  مبارکـه  فـولاد  تأمین‌کننـدگان  کلیـه  عملکـرد  ارزیابـی 

تأمین‌کننـدگان گروه‌هـای کالا و خدمـات بـه صورت مجزا انجام 
می‌گیـرد. ارزیابـی عملکـرد تأمین‌کنندگان کالا، هر 24 سـاعت 
یک‌بـار بـه صـورت خـودکار و سیسـتمی بـر اسـاس معیارهـای 
در  »عملکـرد  و  »کیفیـت«  قولـی«،  »خـوش  بـه  مربـوط 
اسـتعلام« انجـام می‌پذیـرد. بـرای تأمین‌کننـدگان )پیمانـکاران( 
خدمـات، در دوره‌هـای تعريـف شـده )90 روزه( ارزيابـی عملکـرد 
ثبـت می‌گـردد. در حـال  نتایـج آن در سـامانه  و  انجـام شـده 
حاضـر تأمین‌کننـدگان خدمـات در 14 زمینـه فعالیت تخصصی 
آن‌هـا  بـرای  ارزیابـی جداگانـه‌ای  و سـوالات  طبقه‌بنـدی شـده 
تعییـن شـده اسـت. ایـن رویکردهـا بـه مـا کمـک می‌کنـد تـا در 
کنـار فراهـم آوردن فرصت‌هـای برابـر همکاری، شایسـته‌ترین و 

توانمندترین تامین‌کنندگان را برای همراهی در مسیر 
برگزینیـم. پایـداری 

انتخاب شرکای تجاری شایسته 

معیارهای ارزیابی تأمین‌کنندگان خدمات

شرحمعیار

رعایــت ساختار سازمانی کارکنــان،  از تخصــص  به‌کارگیــری  نحــوه  کارکنــان،  کارکنــان، تخصــص  کفایــت 
... و  محیط‌زیســت  و  بهداشــت  ایمنــی،  اســتانداردهای 

ــازار، تعییــن تعرفه‌هــای مدیریت کار ــرل ســامت محصــولات، شــناخت ب ــزات، کنت ــع تجهی ــه موق ــن ب تأمی
گمرکــی، کیفیــت راهنمایــی و آمــوزش و ....

ارائــه منظــم و صحیــح صــورت وضعیت‌هــا، پرداخــت بــه موقــع حقــوق کارکنــان، تــوان تأمیــن توان مالی
مالــی هزینه‌هــای موضــوع قــرارداد

مناسب بودن زمان ثبت سفارش، مناسب بودن زمان ترخیص، مناسب بودن تنخواه و ...مدیریت زمان

معیارهای ارزیابی تأمین‌کنندگان کالا

وزنمعیار

40خوش قولی تأمین کالا 
40کیفیت کالای تأمین شده

درصد پاسخگویی به 
20استعلام‌ها 

الزامـات ایمنـی از طریـق دفترچه‌هـای ایمنـی کالا )MSDS( بـه همـراه سـفارش بـه تأمین‌کننـدگان کالاهـای دارای جنبـه ایمنـی و زیسـت‌محیطی 
ابلاغ می‌شـود )مانند پوشـاندن سـطح کامیون دارای بار سـنگ آهن/ نحوه بسـته‌بندی و ارسـال روغن‌ها بر اسـاس دسـتورالعمل‌های مربوطه(. 
همچنین، برای کالاهای دارای جنبه بارز انرژی، در درخواسـت خرید، مشـخصات انرژی کالا نیز در نطر گرفته می‌شـود )مانند الکتروموتورها(.

کنترل الزامات ایمنی، محیط‌زیستی و مصرف بهینه انرژی در پایش عملکرد تأمین‌کنندگان
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بـا  ارتبـاط  بـرای  متعـددی  رویکردهـای  از  مبارکـه  فـولاد 
بـه  می‌کنـد.  اسـتفاده  آنـان  نیازهـای  رفـع  و  تأمین‌کننـدگان 
بـا  ارتبـاط  مدیریـت  سـامانه  از  اسـتفاده  بـا  مثـال،  عنـوان 
و  بهتـر  تعامـل  می‌توانـد  شـرکت   ،)SRM(تأمین‌کننـدگان
اثربخش‌تری با تأمین‌کنندگان داشته باشد. این سامانه دارای 
بخش‌هـای مختلفـی اسـت کـه شـامل ثبـت پرسشـنامه خـود 
اسـتعلام،  اطلاعـات  آن،  به‌روزرسـانی  و  الکترونیکـی  اظهـاری 
مناقصات، سفارشـات، سـوابق اطلاعات مالی، سـوابق ارزیابی 
نظرسـنجی،  پیشـنهادها،  داخلـی،  بارنامـه  ثبـت  عملکـرد، 
کیفیـت  کنتـرل  تخصصـی  گزارش‌هـای  فاکتـور،  پیـش  صـدور 
کالا و امکان اخذ گواهینامه سـمت و حسـن انجام کار اسـت. 
تأمین‌کننـدگان می‌تواننـد از طریـق ایـن سـامانه بـدون حضـور 
فیزیکـی در شـرکت، مسـائل خـود را پیگیـری کـرده و بـه آخریـن 
امتیـازات  ارزیابـی،  وضعیـت  قراردادهـا،  مـورد  در  اطلاعـات 
خود، صورت وضعیت‌های مالی و غیره دسـت یابند. جلسـات 
آموزشـی نیـز بـرای تأمیـن کننده‌هـای فعـال در زمینه‌هـای کاری 
مختلف برگزار شده و در این جلسات نحوه ثبت نام و استفاده 
از امکانات سـامانه SRM برای آنها تشـریح می‌گردد. همچنین 
راهنمـای اسـتفاده در سـامانه جهـت اسـتفاده تأمین‌کننـدگان 
قرار داده شـده اسـت. از طریق این سـامانه و همچنین پیامک 
از تأمین‌کننـدگان نظرسـنجی انجـام شـده و علاوه بـر سـنجش 

رضایـت آنهـا پیشـنهادها و نظرات‌شـان نیـز ثبـت می‌گـردد. 

)SRM( سامانه مدیریت ارتباط با تأمین‌کنندگان
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یکـی از آرمان‌هایـی کـه از ابتـدای تأسـیس توسـط بنیان‌گـزاران 
شـرکت فولاد مبارکه  دنبال می‌شـده اسـت سـاختن و توسـعه  
و  توسـعه صنعتـی  پیشـران  یـک  عنـوان  بـه  و کشـور  صنعـت 
همـواره  مبارکـه  فـولاد  ایـن جهـت  در  اسـت.  بـوده  اقتصـادی 
نقـش حمایتـی و پشـتیبانی بـرای سـایر صنایـع در کشـور چـه 
دیـدگاه،  ایـن  بـا  پائین‌دسـت داشـته اسـت.  و چـه  بالادسـت 
و  زیرسـاخت  ایجـاد  رویکـرد  بـا  مبارکـه  فـولاد  در  بومی‌سـازی 
بسـتر لازم جهت سـاخت داخل نمودن مواد مصرفی، قطعات 
یدکی و تجهیزات مورد نیاز خطوط تولید انجام می‌گیرد. بدین 
منظـور در فرآینـد تأمیـن )خریـد( فـولاد مبارکه، درخواسـت‌های 
خریـد بـا لنـز بومی‌سـازی رصـد شـده و آمـاده سـازی می‌شـوند. 
محوریـت  بـا  و  بـوده  مشـارکتی  فرآینـدی  بومی‌سـازی  فرآینـد 
واحـد بومی‌سـازی و همـکاری و مشـارکت واحدهـای تولیـدی، 
تعمیراتـی و پشـتیبانی فـولاد مبارکـه و همچنیـن شـرکت‌های 

سـازنده و دانش‌بنیـان انجـام می‌پذیـرد.
رویکـرد فـولاد مبارکـه در بومی‌سـازی  توانمندسـازی سـازندگان 
داخلـی جهـت تجاری‌سـازی و تکمیـل سـبد محصـولات مـورد 
نیـاز صنعـت فـولاد اسـت کـه در نهایـت به ایجاد شـرکت‌های با 
نشـان تجـاری ایرانـی آن محصـولات منجـر می‌گـردد. بـه منظور 
حفـظ و تـداوم تولیـد ایـن محصولات و همچنین بقا، ماندگاری 
و توسـعه بـازار سـازندگان آنهـا، دانـش بومی‌سـازی و تجربیـات 
موفـق در ایـن حـوزه از طریـق بسـترهای ایجـاد شـده در شـرکت 
فـولاد مبارکـه و سـازمان ایمیدرو،ماننـد »سـامانه کارلینـک« و 
»سـایت بومی‌سـازی فولاد مبارکه« به سـایر شـرکت‌ها انتقال 
می‌یابـد. طبـق آخریـن آمـار در سـال 1401 ازلحـاظ مبلغـی بیش 
از 92 درصد بودجه خرید و سفارش‌های خرید از داخل کشور 
تأمین‌شده، همچنین ازلحاظ تعداد کالایی، کمتر از 15 درصد 
کالاهـای خریداری‌شـده از تأمین‌کننـدگان خارجـی تأمیـن شـده 

است. 

حمایت از  شرکت‌های دانش بنیان
در  مبارکـه  فـولاد  شـرکت  رویکردهـای  از  یکـی 
اهـداف  از  یکـی  عنـوان  بـه  بومی‌سـازی  حـوزه 
شـرکت‌های  از  حمایـت  پایـدار،  کسـب‌وکار  مسـیر 
کشـور  سـطح  در  فنـاوری  توسـعه  و  دانش‌بنیـان 
تخصصـی  جلسـات  شـرکت  منظـور  بدیـن  اسـت. 
بـا شـرکت‌های دانـش بنیـان برگـزار می‌کنـد و ورود 
ایـن شـرکت‌ها را بـه فهرسـت تأمین‌کننـدگان فـولاد 

می‌نمایـد. تسـهیل  مبارکـه 
شـرکت‌های دانش‌بنیانی که برای پیوسـتن به جمع 
تامین‌کننـدگان فـولاد مبارکـه، انتخـاب می‌شـوند در 
زمینه‌هـای تخصصـی و بـا هـدف کسـب دانـش فنـی 
طراحـی و سـاخت مـواد، قطعـات و تجهیـزات و در 
ادامـه تجاری‌سـازی و تکمیـل سـبد محصـولات و در 
نهایـت نـوآوری و ارتقـای فنـاوری در تولیـد محصـول 
در  داشـت.  خواهنـد  همـکاری  مبارکـه  فـولاد  بـا 
سـالی کـه گذشـت شـرکت فـولاد مبارکـه به‌منظـور 

و  داخلـی  سـازنده  شـرکت‌های  تـوان  از  اسـتفاده 
دانش‌بنیـان نسـبت بـه عقـد تفاهم‌نامـه بـا شـهرک 
اصفهـان  صنعتـی  دانشـگاه  تحقیقاتـی  و  علمـی 
اقـدام کـرده اسـت. تعـداد شـرکت‌های دانش‌بنیـان 
فـولاد  تأمین‌کننـدگان  فهرسـت  در  ثبت‌نام‌شـده 
مبارکـه ۸۳۱ شـرکت اسـت کـه ۴۵۰ شـرکت از آنهـا  
مـورد ارزیابـی ورود قـرار گرفتـه‌ و »کـد تأمین‌کننده« 
دریافـت کرده‌انـد و مابقـی نیـز در حـال ارزیابـی فنـی 

و تخصصـی هسـتند. 

مراحل بومی‌سازی مواد، قطعات و تجهیزاتبومی‌سازی مواد قطعات و تجهیزات

رویکردمراحل

جمع‌آوری مدارک، مستندات و سوابق و تشکیل تیم بومی‌سازی درخواستبررسی درخواست‌ها

شناسایی، مذاکره و ارزیابی سازندگان و تدوین شرایط خصوصی درخواستآماده‌سازی

ارسال مدارک مناقصه یا استعلام به سازندگانانجام فرآیند بازرگانی

تطبیق شرایط پیشنهاد فنی با الزامات درخواست و در نهایت انتخاب سازندهبرسی و آنالیز فنی پاسخ‌های ارسالی

مشــارکت و اشــتراک دانــش و تجربیــات تیــم بومی‌ســازی بــا ســازنده در مراحــل مهندســی، کنترل فرآیند ساخت
ســاخت و در نهایــت کنتــرل کیفــی محصــول به‌منظــور ارســال بــه فــولاد مبارکــه

اطمینان از صحت انجام فرآیند بومی‌سازیتست گرم

)Final Book(   جمع‌بندی مستندات، مدارک و نقشه‌ها جهت تکرار خریدهای بعدی با فرآیند ساخت داخلتهیه فاینال بوک
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اهمیت  بومی‌سازی در فولاد مبارکه تا آنجاست که در تقویم رویدادهای شرکت، یکم اردیبهشت به‌عنوان روز آغاز بومی‌سازی در فولاد مبارکه نام‌گذاری شده است.●●
بومی‌سـازی بیـش از 8900 قطعـه و تجهیـز بـرای اولیـن بـار در کشـور  )از سـال 1392 تـا پایـان سـال 1401( و همچنیـن ارتقـای 32 درصـدی سـهم سـاخت داخـل )از 60  درصـد در سـال ●●

1390 به 92 درصد در سـال 1401( خرید فولاد مبارکه از نتایج جاری سـازی فرآیند بومی‌سـازی بوده اسـت که این مهم پایداری تأمین و رفع تهدیدات تحریم‌ها، کاهش زمان تدارک 
و صرفه‌جویـی ارزی بـا حفـظ کیفیـت را بـرای فـولاد مبارکـه به ارمغان آورده اسـت.

در حال حاضر بیش از ۹۰ درصد از اقلام مورد نیاز فولاد مبارکه از داخل کشور تأمین می‌گردد.●●
بیش از ۹۵ درصد مواد نسـوز فولاد مباركه بومی‌سـازی و از داخل كشـور تأمین می‌شـود و برای تأمین 100 درصدی با همکاری دانشـگاه‌ها و شـرکت‌های دانش‌بنیان برنامه‌هایی ●●

تعریف شـده و در دسـت اقدام اسـت.
از زمان راه‌اندازی تاکنون بالغ بر ۱۰۰ هزار قطعه در فولاد مبارکه بومی‌سازی شده است. ●●
ابلاغ مبلغ پنج هزار میلیارد تومان سفارش به شرکت‌های دانش بنیان کشور در سال 1401 نیز از دیگر اقدامات حوزه بومی‌سازی بوده است.●●

بومی‌سازی در فولاد مبارکه از نگاه آمار

بومی‌سازی در گروه فولاد مبارکه
از آنجـا کـه بومی‌‌سـازی می‌توانـد بـه افزایـش کیفیـت و 
تـوان تولیـد منجـر شـده و وابسـتگی بـه تامین‌کننـدگان 
تـا میـزان قابـل توجهـی کاهـش دهـد، رونـق  خارجـی را 
تولیـد و اشـتغال‌زایی را در پـی داشـته باشـد، گسـترش و 
بسط آن به شرکت‌های گروه فولاد مبارکه حائز اهمیت 
اسـت. در همیـن راسـتا و بــه منظــور هماهنـگ نمـودن 
فرآیند بومی‌سازی در سطح گـروه فولاد مبارکـه اقدامات 

زیـر انجـام گرفته‌انـد:
1. انتقال دانـش فنـی بومی‌سـازی در سـطح شـرکت‌های 

گروه 
2. برقراری ارتبـاط بیـن کارشناسـان تخصصـی بومی‌سـازی 
شــرکت فولاد مبارکــه بــا سـایر واحدهای بومی‌سـازی در 
شـرکت‌های گــروه بـرای رفـع نیازهـای روزمـره مرتبـط بـا 

این حــوزه.
3. بازنگـری فرآینـد بومی‌سـازی جهـت یکپارچـه نمـودن 
هــدف  بــا  مبارکــه  فـولاد  گــروه  در سـطح  فعالیـت  ایــن 

و  سـازنده  شـرکت‌های  ترغیـب  و  نیازهــا  تجمیــع 
دانـش  اکتسـاب  و  ســرمایه‌گذاری  در  دانش‌بنیـان 
فنـی قطعـات و تجهیـزات بـا فنـاوری بـالا و همچنیـن 
تعمیــم ایــن فرآینــد بـه همــه بخش‌های خریـد گـروه 

فـولاد مبارکــه، بازنگـری شـد.
و ۶۰۰ قطعـه  هـزار  ا۷  بیـش  پایـان سـال  1400  تـا 
یدکـی و تجهیـز بـرای اولیـن بـار توسـط شـرکت‌های 
توانمند داخلی یا دانش‌بنیان بومی‌سازی و ساخت 
داخل شدند. این دستاوردها نتیجه رویکرد شرکت 
فـولاد مبارکـه نسـبت بـه  اسـتمرار و تقویـت حرکـت 

بومی‌سـازی اسـت.
بومی‌سازی در مدیریت مواد مصرفی

بزرگ‌ترین هدف بومی‌سازی همواره قطع وابستگی 
کنـار  در  و  بـوده  خارجـی  منابـع  از  داخلـی  صنایـع 
آن ایجـاد اشـتغال و تقویـت قـوای تولیـد کننـدگان 
داخلی نیز همواره مدنظر بوده و هسـت. در همین 
واحدهـای  شناسـایی  ضمـن  مبارکـه  فـولاد  راسـتا، 
مسـتعد در زمینـه بومی‌سـازی و تشـویق و ترغیـب 
ایـن گونـه واحدهـا، نسـبت بـه تهیـه مـواد اولیه مورد 

نیـاز خـود از جملـه مـواد نسـوز، روغن‌هـا، روانکارهـا و مواد شـیمیایی 
آنهـا گامـی بلنـد در  از تولیدکننـدگان داخلـی  و افزودنی‌هـای ذوب 
راسـتای قطـع وابسـتگی بـه خـارج از کشـور و اعتلای بومی‌سـازی در 

کشـور و  صنعـت فـولاد برداشـته اسـت.
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بـا توجـه بـه اهمیـت تولیـد محصول باکیفیت در مسـیر کسـب‌وکار پایدار 
و به‌منظـور حضـور موفـق در بـازار، فـولاد مبارکـه بـا ایجاد بسـتر مشـارکت 
به منظور افزایش کیفیت محصول، استفاده متقابل از تخصص، منابع 
و دانـش تأمین‌کننـدگان و ایجـاد انگیـزه بـرای تأمیـن بـا کیفیـت، به موقع 
و پایـدار کالا و خدمـات از هـر فرصتـی بـرای تعامـل بـا تأمین‌کننـدگان و 
مشـارکت بـا آنهـا در ایـن زمینـه اسـتفاده می‌نمایـد. بـرای ایـن منظـور در 

شـرکت فـولاد مبارکـه از رویکردهـای مختلفـی اسـتفاده می‌شـود.

مشارکت تامین کنندگان در فرآیندهای توسعه کیفیت محصول

تعامل با 
تأمین‌کنندگان )از 
طریق کانال‌های 

ارتباطی(

رویکردهای 
مشارکت‌های 
ارزش‌افزا با 

تأمین‌کنندگان و 
شرکای تجاری

انجام پروژه‌های 
مشترک با 

تأمین‌کنندگان

انعقاد قرارداد باز 
با تأمین‌کنندگان

حمایت از 
شرکت‌های 
دانش بنیان

گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1402
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فـولاد مبارکـه بـه منظـور ایجـاد ارزش افـزوده در زنجیـره تأمین-مشـتری، از رویکردهـای مختلـف 
بـرای حمایـت، توانمندسـازی و توسـعه همـکاری بـا تأمین‌کننـدگان خـود اسـتفاده می‌کنـد.

همکاری متقابل به منظور بهبود فرآیندها و افزودن ارزش به زنجیره تامین- مشتری

رویکردهای همکاری متقابل با تأمین‌کنندگان و شرکای تجاری

نمونه‌هانحوه همکاریرویکرد

تأمین منابع مالی برای 
تأمین‌کنندگان

تهاتر
سرمایه‌گذاری و خرید سهام
عقد قرارداد خرید تضمینی

عقد قرارداد بلندمدت

تهاتر ضایعات نسوز با کلسیم آلومینات 
خرید بخشی از سهام نسوز آذر

سرمایه‌گذاری جهت ساخت الکترود گرافیتی
خرید تضمینی روغن نورد از شرکت به آرین و شرکت شیمی سیس

تخصیص سایت و تأمین بخشی از سرمایه احداث کارخانه بریکت آهک کلسینه
فراوری سرباره سرد از طریق احداث کارخانه به روش ساخت، بهره‌برداری و واگذاری )قرارداد BOT( از طریق شرکت 

دانش پردازان آتیه

ارائه آموزش‌های موردنیاز مطابق با استانداردهای آموزش پیمانکاران
آموزش SE به کلیه تأمین‌کنندگان و پیمانکاران حاضر در فولاد مبارکهجهانی

همکاری‌های چندجانبه

همکاری سه جانبه با حضور مشتری و شرکت‌های 
همکار با هدف تولید محصولات خاص

الزام شرکت‌های توانمند داخلی در ایجاد کنسرسیوم 
با همدیگر به منظور ارتقا و استفاده از توانمندی 

یکدیگر

همکاری بلندمدت با شرکت فولاد اکسین
ایجاد تفاهمنامه بین فولاد مبارکه و شرکتهای تولید کننده فولادهای آلیاژی )فولاد اسفراین و فولاد آلیاژی( به 
منظور پیش تولید کلیه متریال  آلیاژی مورد نیاز جهت ساخت قطعات و تجهیزات یدکی، تسهیل و تسریع در 

تامین این متریال برای سازندگان قطعات و تجهیزات
ایجاد کنسرسیوم بین شرکت ایراسکو، کاوش جوش و Prosimet ایتالیا جهت تولید پودر قالب

انجام پروژه تحقیقاتی ،طراحی و ساخت سامانه بازرسی و تشخیص ناخالصی محموله‌های ورودی به فولاد مبارکه 
توسط شهرک علمی تحقیقاتی اصفهان از طریق شرکت بهیار صنعت

انتخاب شرکت مشاور در بازرسی کیفی سازندگان و افزایش کیفیت کالای تأمین شده
تولیدکنندگان

عقد قرارداد با شرکت سپید ابزار دقیق
عقد قرارداد با شرکت بازرسی ایکا
عقد قرارداد با شرکت آزمونه فولاد

گروه‌بندی شرکت‌های بازرسی بر اساس حساسیت قطعات یدکی و بازنگری قراردادهای شرکت‌های بازرسی

پشتیبانی فنی و دانشی از 
تأمین‌کنندگان

ارائه اطلاعات فنی حین ساخت
اعزام تیم‌های فنی تأمین‌کنندگان به خارج 

عقد قرارداد مشاوره فنی

اعزام تیم های مشترک بازرگانی و تأمین کننده جهت ساخت ترانسفورماتور و پاتیل‌های سرباره
توافق نامه مشاوره فنی با شرکت راهبرد فرآیند دانا جهت جایگزینی کوتینگ گیج واحد قلع اندود

عقد قرارداد با شرکت مهندسی ادیب طرح آرین جهت تهیه مدارک فنی ساخت قطعات مکانیکی و دفترچه‌های 
تعمیراتی

عقد قرارداد با شرکت فن‌آوران مهندسی معکوس جهت تهیه مدارک فنی قطعات دوار و ماشین‌های انتقال قدرت
عقد قرارداد با شرکت طراحان آرمان سپاهان جهت تهیه دیتاشیت‌های تخصصی قطعات کاتالوگ آیتم.
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حوزه‌های تمرکز و محورهای اصلی ره‌نگاشت اقتصاد چرخشی فولاد مبارکه

محورهای اصلیتعریف حوزه تمرکزحوزه تمرکز

فرهنگ سازمان و اکوسیستم

ارتقای آگاهی کارکنان نسبت به اصول اقتصاد 
چرخشی، نهادینه‏سازی مفاهیم اقتصاد چرخشی 

در تاروپود شرکت با بازتعریف شیوه‌های کاری، 
خط‏مشی‏ها و روش‏های اجرایی، توسعه مشارکت‏ها 
در موضوعات اقتصاد چرخشی با شرکا در اکوسیستم 

کسب‌وکار.

آموزش و ارتقای مهارت کارکنان
اشتراک‏گذاری دانش، همکاری و سرمایه‌گذاری مشترک

تأثیرگذاری بر سیاست‏های حاکم در سطح منطقه‏ای و ملی
بازتعریف شیوه‌های کاری، خط‏مشی‏ها و روش‏های اجرایی جهت نهادینه‏سازی اصول اقتصاد چرخشی در تاروپود 

سازمان
حمایت از ایده‏های نوآورانه و استارت‏آپ‏های فعال در حوزه اقتصاد چرخشی

جایگزینی/به‌کارگیری  فناوری‏های نوین با جهتگیری اقتصاد چرخشی

زنجیرة تأمین

استفاده از مواد اولیه، ملزومات مصرفی و 
غیرمصرفی/ قطعات و تجهیزات و انتخاب 

تأمین‏کنندگان طبق اصول اقتصاد چرخشی )مصرف 
آب، انرژی، مواد کمتر، تولید قطعات سبک ولی 

مقاوم، استفاده مجدد از محصولات یا اجزای 
سیستم، طول عمر بیشتر، آلایندگی کمتر، تسهیل 
بازیافت(، کمک به ارتقای شرکای تجاری زنجیره 

تأمین در ابعاد چرخشی.

تأمین مواد )اولیه/ مصرفی/ تجهیزات و قطعات غیرمصرفی( با کیفیت و دوستدار محیط‏زیست
اولویت‏دهی به تأمین‌کنندگان سبز )منبع‏یابی مسئولانه(

توانمندسازی تأمین‏کنندگان )آموزش، مشاوره، مشوق مالی(
تعریف پروژه‏های مشترک، همکاری فنی با تأمین‏کنندگان

محصولات فولادی سبز

طراحی و توسعه محصولات نوآورانه و گریدهای 
جدید بادوام بیشتر و مصرف منابع کمتر. بازاندیشی 

در طراحی، چرخه عمر و پایان عمر محصولات و 
خدمات جهت بهینه‏سازی کاربرد، حذف پسماند و 

بستن حلقه محصول.

افزایش عمر/استحکام محصولات
طراحی محصول با هدف کاهش اتلاف در فرایندهای تولیدی پائین‏دست

کاهش مواد مصرفی در تولید
تـأمین متریال مورد نیاز محصولات سبز

همکاری با مشتریان در ارتقای عمر/ ارزش/تنوع کاربری/ بازیافت در پایان عمر محصولات نهایی

اقتصاد چرخشی
اقتصـاد  سـمت  بـه  خطـی  اقتصـاد  از  گام  بـه  گام  حرکـت 
حرکـت  بـرای  مبارکـه  فـولاد  شـرکت  اقدامـات  از  چرخشـی 
خطـی  مـدل  در  اگـر  اسـت  پایـداری  مسـیر  در  مسـتمر 
محصـولات از مـواد اولیـه تولیـد شـده و سـپس دور ریختـه 
دارد  وجـود  ایـن  امـکان  چرخشـی  اقتصـاد  در  می‌شـوند، 
کـه  محصـولات بـه چهـار روش تعمیـر و بازسـازی، اسـتفاده 

وارد چرخـه  بازیافـت دوبـاره  و  تولیـد مجـدد  مجـدد، 
اقتصـادی شـوند. فـولاد مبارکـه نیـز بـا نگاهـی بـه ایـن 
مفهـوم ره‌نگاشـت اقتصـاد چرخشـی خـود را تدویـن 

می‌نمایـد.  اجـرا  و  تعریـف  را  اقداماتـی  و  نمـوده 
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حوزه‌های تمرکز و محورهای اصلی ره‌نگاشت اقتصاد چرخشی فولاد مبارکه

محورهای اصلیتعریف حوزه تمرکزحوزه تمرکز

بازیافت و پسماند

بازیافت پسماندها و محصولات جانبی در فرایندهای 
تولید فولاد و سایر پسماندهای غیرفرایندی در 

قالب بازیافت در محل )مانند استحصال آهن و 
سایر ترکبیات آهنی از سرباره و استفاده مجدد از 

پسماندهای پایه فلزی( یا فروش به طرف‌های ثالث 
جهت پردازش و بازیافت )مانند استفاده از سرباره در 

تولید سیمان، پروژه‌های عمرانی(.

کاهش امحا يا دفن پسماند و محصولات جانبی
بازيافت و به‏يافت بروندادهای نواحي توليد و همچنين ساير بخش‌های 

پشتيبانی
یافتن فرصت‌های بازیافت در صنایع دیگر و گسترش مشارکت‌های 

اکوسیستمی
اکتساب دانش و فناوری‏های نوین بازیافت

آب

کلیه فعالیت‏ها در حوزه کمینه‌سازی آب مورد 
استفاده در فرایند تولید و تبرید فولاد، کاهش 
وابستگی به منابع تجدیدناپذیر، بازچرخانی و 
استفاده مجدد از آب و به صفر رساندن پساب 

تصفیه شده رهاشده در طبیعت.

تامين کمی و کيفی آب مورد نياز از منابع پايدار و تنوع بخشی به منابع تأمين 
آب

کاهش آب ورودی
تصفيه و بازچرخانی آب و استفاده مجدد از آب در فرايند توليد

تصفيه و استفاده از پساب‏های شهری
کاهش مصرف آب در فرايندهای توليد و هدررفت توليد

انرژی
مجموعه تدابیر برای مدیریت و کاهش مصرف 
انرژی، افزایش بازدهی انرژی عملیاتی و گذار از 

سوخت‌های فسیلی به منابع تجدیدپذیر.

افزايش راندمان انرژی
بازيافت انرژی حرارتی

جايگزينی انرژی‏های تجديدپذير و تغيير سوخت
جايگزينی فناوری‌های توليد جهت کاهش مصرف انرژی
کاهش وابستگی در حامل‌های انرژی به شبکه سراسری

آلاینده‌های جوی

شناسایی نقاط انتشار گازهای گلخانه‏ای و 
آلاینده‏های محلی در حوزه عملیات اصلی و همچنین 
در سراسر زنجیره تأمین و اتخاذ تدابیر مناسب جهت 
کاهش آنها. کاهش آلایندگی حاصل از تأمین انرژی 
مورد نیاز عملیات شرکت از حامل‌های انرژی فسیلی 

ذیل حوزه انرژی قرار می‏گیرد.

جایگزینی فناوری‏های تولید سبز
بهینه‏سازی حمل و نقل، لجستیک

افزایش سهم قراضه در تولید فولاد 
کاهش انتشار غبار و گازهای آلاینده‏ی هوا 

انتقال سرباره برای فرآوریاقدامات جبرانی در کاهش ردپای کربن
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تحول دیجیتال و هوشمندسازی

اقتصـاد  و  تحـول  تاثیـرات  و  جهانـی  اقتصـاد  وضعیـت 
دیجیتال بر آن، انقلاب چهارم صنعتی و تحول دیجیتال 
در صنعت فولاد، از موضوعات مهم و کلیدی مورد توجه 
فولاد مبارکه در جهت تحقق مقصد استراتژیک »فولاد 
مبارکه هوشـمند در کلاس جهانی« در نقشـه اسـتراتژی 
شـرکت هسـتند. فـولاد مبارکـه طـرح »تحـول دیجیتـال 
و هوشمندسـازی« را از مـرداد مـاه 1399 بـا هـدف خلـق 
ارزش‌هـای جدیـد و تنـوع در محصـولات، کاهـش هزینـه 
تمـام شـده آنهـا و ارائـه نوآورانـه این محصولات در کشـور 

و در عرصـه جهانـی، آغـاز نمـود.
ورودی‌هـای اصلـی بـرای تدویـن طـرح »تحـول دیجیتـال و 
هوشمندسـازی« در فـولاد مبارکـه روندهـای بین‌المللـی 
در صنعـت و بـه ویـژه صنعـت فـولاد، رفتار رقبا و تحولات 
فنـاوری هسـتند. در ایـن راسـتا فـولاد مبارکـه بـر اسـاس 
سـند نظـام ارزش آفرینـی خـود و در راسـتای چشـم‌انداز 
تحـت  اسـتراتژیک  مقصـدی  تـراز«،  جهـان  »سـازمانی 
دریایـی«  فانـوس  جهانـی  در »شـبکه  عنـوان عضویـت 
را بـا جهت‌گیـری اسـتراتژیک تحـول دیجیتـال بنـا نهـاده 
مبارکـه  فـولاد  دیجیتـال  تحـول  طـرح  ره‌نگاشـت  اسـت. 
بـه منظـور تحقـق ایـن مقصـد اسـتراتژیک ترسـیم شـده 
بـا شـعار »فـولاد فـردا، هوشـمند از سـنگ تـا رنـگ« در 
قالـب یـک سـفر پنـج سـاله از سـال 1399 و بـا ورودی‌های 
روندهـای جهانـی صنعـت فـولاد، چالش‌های موجود و در 
نظـر گرفتـن فناوری‌هـای کلیـدی توانمندسـاز صنعـت 4 
ماننـد پـردازش ابـری، هـوش مصنوعی، واقعیـت افزوده، 
واقعیـت مجـازی، کلان داده، بلاک چیـن، تحلیـل داده، 

اینترنـت اشـیاء و غیـره  تـا افـق 1404کلیـد خـورده اسـت. در جهـت  پیاده‌سـازی و اجـرای ایـن ره‌نگاشـت، سـبد 
پروژه‌های تحول دیجیتال فولاد مبارکه با عناوینی مانند »ایجاد زیرساخت ارتباطی کارخانه متصل«، »استقرار 
پلتفرم کارخانه هوشـمند«، »لجسـتیک هوشـمند«، »تخمین هوشـمند ضخامت نسـوز«، »پشـتیبانی از راه 
دور بـا اسـتفاده از واقعیـت افـزوده«، »خـودران کـردن جرثقیل‌هـای سـقفی« و »ردیابـی و محاسـبه حجـم مـواد 
اولیـه بـا اسـتفاده از پهپـاد« بـر اسـاس چالش‌هـای موجـود و الزامـات کارخانـه هوشـمند تشـکیل گردیـد. سـایر 
اقدامات  نوآورانه و کلانی که تا به امروز جهت پیشـبرد طرح تحول دیجیتال و هوشمندسـازی«  فولاد مبارکه 

انجـام شـده اسـت در ادامـه توضیـح داده خواهنـد شـد.

مسیر هوشمند پایداری

ره‌نگاشـت تحول دیجیتال فولاد مبارکه اصفهان
فولاد فردا، هوشـمند از سنگ تا رنگ )1399-1404(

فولاد مبارکه متصل

مدیریت، پایش و
تحلیل کلان داده‌ها

هوشمند‌سازی و 
نوآوری فرآیندها

فولاد مبارکه دیجیتال
و هوشمند 2 

1399

1400

1401

1402

فولاد مبارکه هوشمند 2 

فولاد مبارکه هوشمند 3 

فولاد مبارکه هوشمند 4 

1402

1403

1404

SMSC 4.0

چشم انداز 1404

فولاد مبارکه هوشمند
 در کلاس جهانی

SMSC 2.0

SMSC 1.0

SMSC 1.0

SMSC 0.0
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 Reverse( برگـزاری سـه رویـداد ارائـه معکـوس یـا ریـورس پیـچ
Pitch( بـا شـرکت‌های اسـتارت آپ و دانـش بنیـان بـه منظـور 
طـرح چالش‌هـای موجـود فـولاد مبارکـه و دریافـت راه‌حل‌هـای 
هوشمندسـازی جهـت رفـع آنهـا، دریافـت ایده‌هـای نوآورنـه و 
اسـتفاده حداکثـری از تمامـی توانمندی‌هـای مهندسـی کشـور

دریافـت ایده‌هـا و پیشـنهادهای حـوزه تحـول دیجیتال بـا توجه 
بـه چالش‌هـای موجـود در قالـب طـرح فولادینو به منظـور جلب 

مشـارکت کلیه کارکنان سـازمان

و  پروژه‌هـا  اجـرای  مسـاعد  زمینـه  ایجـاد  جهـت  مديـران 
برنامه‌هـای نسـل چهـارم صنعـت

راه‌اندازی آزمایشـگاه نسـل 4.0 در دانشـگاه صنعتی اصفهان 
بـه منظـور خلـق ارزش پایـدار و مشـترک و همچنیـن ایجاد 
ایجـاد  دانشـگاهی،  محیط‌هـای  در  لازم  زیرسـاخت‌های 
بـا  هوشمندسـازی  مسـیر  طـی  و  دانش‌محـور  شـبکه‌های 

موفقیـت و سـرعت بیشـتر

تحـول  ملـی  ارزیابـی  دوره  دو  در  شـرکت 
دیجیتـال بـه منظـور سـنجش سـطح بلوغ 
دیجیتـال سـازمان و نیـز دریافـت بازخـورد 
و  حـوزه  ایـن  در  کارشناسـی  نظـرات  و 
کسـب  و  نمـوده  دقیق‌تـر  هدف‌گـذاری 
تندیس برنزین سـطح یـک زبدگی دیجیتال

برگـزاری دوره‌هـای تربیت و پـرورش رهبران دیجیتـال با همکاری 
خارجـی  و  داخلـی  اسـاتید  از  بهره‌گیـری  و  اصفهـان  دانشـگاه 
و بـا هـدف آشـنایی مدیـران فـولاد مبارکـه بـا اصـول، مبانـى و 
چارچوب‌هـاى تحـول ديجيتـال، ترویـج فرهنگ تحـول دیجیتال 
در سـطح سـازمان و تشـکیل اكوسيسـتم مشـترك ديجيتال براى 

راه‌انـدازی اولیـن سـایت 5G صنعتی در یکـی از نواحی فولاد 
مبارکـه بـه منظـور ایجـاد زیرسـاخت‌های ارتباطی مـورد نیاز 
یک کارخانه هوشـمند و ایجاد بسـتر زیرسـاخت ارتباطی لازم 
جهـت ارائـه سـرویس و خدمـات به سـایر پروژه‌هـای تحول 

دیجیتال

احداث مرکـز نوآوری تحـول دیجیتال فولاد 
در پـارک علـم و فنـاوری دانشـگاه تهـران با 
هـدف ایجـاد اسـتارت آپ اسـتودیو تحول 
دیجیتـال در صنعـت فـولاد و بـه منظـور 
و شـرکت‌های  نـوآور  اسـتقرار هسـته‌های 

کشـور فناور 
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تحقیق و توسعه مسئله محور، آینده محور و خلاقانه 

شركت فولاد مباركه به عنوان یكی از رسالت‌های اصلی 
به‌صـورت  را  توسـعه  و  تحقیـق  فعالیت‌هـای  كلیـه  خـود 
دانـش محـور تعریـف نمـوده اسـت. ایـن فعالیت‌هـا مبنـا 
و پایـه همـكاری و ارتبـاط نزدیـک شـرکت با دانشـگاه‌ها و 
مراكـز تحقیقاتـی و  شـهرک‌های علمـی و تحقیقاتـی ملـی 

و بیـن المللـی هسـتند.
را  توسـعه  و  تحقیـق  واحـد  در  شـده  انجـام  پروژه‌هـای 
می‌تـوان بـه سـه دسـته کلـی مسـئله‌محور، ایده‌محـور و 
آینده‌محـور تقسـیم‌بندی نمـود. پروژه‌هـای کلان مسـئله 
محـور نظیـر »اسـتفاده از آزمـون پیچـش داغ برای تعیین 
رفتـار تغییـر شـکل داغ حیـن نـورد« و »طراحـی و تولیـد 
کلاف گرم فولادی API X70«، پروژه‌های کلان ایده‌محور 
اتوماتیـک  پایـش  سیسـتم  سـاخت  و  »طراحـی  نظیـر 
آینده‌محـور  کلان  پروژه‌هـای  و  خـام«  گندلـه  دانه‌بنـدی 
و  آینـده  روندهـای  کلان  تحلیـل  و  »شناسـایی  نظیـر 
تاثیـر آنهـا بـر مـدل کسـب‌وکار شـرکت فـولاد مبارکـه« و 
»پیاده‌سـازی مرکـز جامـع رصـد اسـتراتژیک در شـرکت 

فـولاد مبارکـه« حاصـل ایـن رویکـرد هسـتند.

تحقیق و توسعه ایده محور

شـرکت پشـتیبانی و توسـعه فناوری و نوآوری فولاد مبارکه )MSTID(، با هدف توسـعه مدل کسـب‌وکار 
ایجـاد و رشـد کسـب‌وکارهای  بـرای  گـروه فـولاد مبارکـه در سـال 1399 تاسـیس گردیـد. برنامه‌ریـزی 
نوآورانـه مرتبـط بـا صنعـت فـولاد بـر مبنـای فناوری‌هـای نویـن از اولویت‌هـای اجرایـی ایـن شـرکت اسـت 
کـه بـه طـور خـاص بـا واکاوی مهمتریـن کلان‌روندهـای جهانـی و بومـی مؤثـر بـر صنعـت فـولاد کشـور 
معـادن  کاهـش  نظیـر  روندهایـی  می‌گـردد.  میسـر  بلندمـدت  و  میان‌مـدت  کوتاه‌مـدت،  افق‌هـای  در 
سـنگ‌آهن‌ پرعیـار در دسـترس، افزایـش قیمـت حامل‌هـای انـرژی، اقتصـاد چرخشـی، تولیـد فـولاد سـبز 
بـر مبنـای کاهـش نشـر کربـن و ظهـور صنعـت چهـارم از جملـه اصلی‌تریـن روندهـای مـورد توجـه اسـت. 
برای توسعه کسب‌وکارهای نوآورانه صنعت فولاد، از ابزار سرمایه‌گذاری خطرپذیر و استقرار و راهبری 
زیسـت‌بوم نـوآوری بـر مبنـای مفهـوم نـوآوریِ بـاز اسـتفاده می‌شـود کـه در آن، تشـکیل شـبکه فنـی و 
دانشـی گسـترده‌ای از شـرکت‌های فناور و دانش‌بنیان، هسـته‌های نوآور و اسـتارت‌آپ‌ها، دانشـجویان، 

دانش‌آموختـگان و اسـاتید دانشـگاه هدف‌گـذاری شـده اسـت.

شرکت پشتیبانی و توسعه فناوری و نوآوری 
)MSTID( فولاد مبارکه
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1. توسـعه زیسـت‌بوم نـوآوری در راسـتای ایجـاد کسـب‌وکارهای نوآورانه مرتبط 
فولاد با صنعـت 

در راسـتای ایجـاد، ارتقـا و تقویـت زیسـت‌بوم نـوآوری و فنـاوری گـروه مبارکـه بـه عنـوان بسـتر اصلی 
شـتاب‌دهنده‌ها، صندوق‌هـای  نظیـر  زیسـت‌بوم  مختلـف  اجـزای  در  سـرمایه‌گذاری  بـاز،  نـوآوری 
سـرمایه‌گذاری، مراکـز نـوآوری دانشـگاهی )Innoversity(، مراکـز نـوآوری شـهری )Innotechcity( و 
مراکـز نـوآوری صنعتـی )Innofactory( از بخش‌هـای مهـم سـرمایه‌گذاری شـرکت بـه شـمار می‌روند. 

MSTID زمینه‌های فعالیت شرکت

)Innoversity( مراکز نوآوری دانشگاهی
در مراکـز نـوآوری دانشـگاهی )Innoversity( بـا توانمند‌سـازی، تشـويق دانشـجويان بـه کار گروهـی، 
و  فـولاد، شبکه‌سـازی  بـا صنعـت  مرتبـط  رویدادهـای  اجـرای  و  رشـته‌ای  چنـد  تیم‌هـای  تشـکیل 
ایجـاد ارتبـاط در زیسـت بـوم نـوآوری فـولاد مبارکـه تحقـق خواهـد یافـت. درحـال حاضـر احـداث 
مراکـز نـوآوری دانشـگاهی، در 15 دانشـگاه بـه مرحلـه عقـد قـرارداد و یـا بهره‌بـرداری رسیده‌اسـت 
)دانشـگاه‌های صنعتـی شـریف، تهـران، امیرکبیـر، شـهید بهشـتی، صنعتـی اصفهـان، اصفهـان، 
شـهرکرد، آزاد اسلامی واحـد اصفهـان، آزاد اسلامی واحـد نجـف آبـاد، پژوهشـگاه مـواد و انـرژی، 

هرمـزگان، کرمـان، یـزد، خواجـه نصیرالدیـن طوسـی، امـام صـادق )ع((. 
در مراکـز نـوآوری دانشـگاهی بـا هدایـت پژوهش‌هـای دانشـگاهی به سـمت کلان‌روندهای صنعت 

فـولاد، ضمـن هدفمندتـر کـردن فعالیت‌هـای علمـی و پژوهشـی دانشـگاه‌ها، ارتبـاط 
صنعـت و دانشـگاه بـه سـمت ایجـاد هسـته‌های فنـاور و نهادهـای میانجـی سـوق 
داده خواهدشـد. در حـال حاضـر کلان‌روندهـای صنعـت فـولاد شـامل منابـع اولیـه 
معدنـی، تولیـد فـولاد سـبز، تجهیـزات و فرایندهـای تولیـدی نویـن، مـواد مصرفـي، 
انـرژي، فـرآوري ضايعـات فراینـدی و محصـولات جانبـی، آب، انقلاب صنعتـی چهـارم 

و محصـولات فـولادي پيشـرفته می‌باشـد. 
در این مراکز طرح‌های ارائه شـده در قالب پایان‌نامه‌های کارشناسـی ارشـد و رسـاله 
دکتری به کمیته عالی جهت ارزیابی و تخصیص بودجه ارسـال می‌شـود. در کمیته 
عالـی بـا در نظـر گرفتـن شـاخص‌هایی نظیـر قابلیـت تبدیـل طـرح بـه کسـب‌وکار، 
اجـرای  بـودن  امکان‌پذیـر  فـولاد،  صنعـت  کلان‌روندهـای  منظـر  از  طـرح  اهمیـت 
طـرح، تازگـی نسـبت بـه مطالعـات پیشـین و نزدیکـی موضـوع بـا سـوابق علمـی و 
پژوهشـی اسـتاد راهنمـا، میـزان و نحـوه حمایـت از طـرح تعییـن خواهدشـد. لازم بـه 
ذکـر اسـت در صـورت تخصیـص بودجـه بـه طـرح، علاوه بـر اعطـای پژوهانـه، بـرای 
دانشـجویان مقیـم در مرکـز نـوآوری آموزش‌هایـی بـه منظـور ارتقـای شایسـتگی‌های 
فـردی و مهارت‌هـای کسـب‌وکاری نظیـر شـناخت و توسـعه بـازار کسـب وکار، قوانیـن 
تجـارت، مـوارد حقوقـی و همچنیـن برنامه‌هـای مشـاوره‌ای و کوچینـگ ارائـه خواهـد 
شد. یکی دیگر از این خدمات این مراکز، ارائه فضای کار اشتراکی است که تجربه 
حضـور در یـک محیـط اسـتارتاپی را فراهـم می‌کنـد، فضایـی کـه افـرادی متعـدد بـا 
ایده‌ی کسـب‌وکارهای نوپا حضور دارند و ضمن تقویت روحیه کار تیمی، هم‌فکری 
و خلاقیت‌شـان نیـز توسـعه می‌یابـد. هسـته‌های فنـاور نیـز در ایـن مراکـز مسـتقر 
خواهنـد شـد. ایـن هسـته‌ها، تيم‌هـای پذيرفتـه شـده شـامل اعضـای هیـات علمـی، 
دانشـجویان و صاحبـان ايده‌هـای اسـتارتاپی و خلاقانه‌انـد کـه در جهـت تجاری‌سـازی 
نتايـج تحقیقـات و رفـع نیازهـای صنعـت فـولاد فعالیـت می‌نماينـد. در ایـن مجموعـه 
و  رشـد  موفقیـت،  تسـريع  زمینـه  و  دارنـد  نیـز حضـور  تخصصـی  شـتابدهنده‌های 
شـکل‌گیری کسـب‌وکارهای جديـد را فراهـم می‌آورنـد. ایـن شـتابدهنده‌ها زيـر نظـر 
شـرکت پشـتیبانی و توسـعه فناوری و نوآوری فولاد مبارکه فعالیت می‌کنند.لازم به 
ذکـر اسـت، بـه عنـوان اولیـن مرکـز، مرکـز نـوآوری فـولاد مبارکـه در دانشـگاه صنعتـی 

اصفهـان در فضایـی بالـغ بـر  1200 متـر مربـع بـر پـا شده‌اسـت.
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2. سـرمایه‌گذاری خطرپذیـر بـه عنـوان ابـزاری بـرای توسـعه 
نوآورانـه کسـب‌وکارهای 

بـرای  مبارکـه  فـولاد  نـوآوری  و  فنـاوری  توسـعه  و  پشـتیبانی  شـرکت 
ارائـه  مختلفـی  مدل‌هـای  کسـب‌وکارها  در  خطرپذیـر  سـرمایه‌گذاری 
بـه موضـوع پیشـنهادی، بلـوغ شـرکت پیشـنهاد دهنـده  می‌دهـد. بسـته 
طرح و علاقمندی تیم پیشنهاد دهنده، به طور معمول برای همکاری این 
شـرکت بـا کسـب‌وکارها یکـی از هفـت مـدل زیـر مـورد اسـت قـرار می‌گیـرد:

شرکت در افزایش سرمایه●●
وام قابل تبدیل به سهام●●
هم‌سرمایه‌گذاری●●
مشارکت در درآمد و رویالتی●●
صلح سهام●●
تأسیس شرکت●●
قرارداد توسعه دانش فنی●●

سـرمایه‌گذاری  قـرارداد   13 بـر  بالـغ   1401 سـال  در  اسـت  ذکـر  بـه  لازم 
ایـن شـرکت منعقـد شده‌اسـت )از بیـن 150 شـرکت و  خطرپذیـر توسـط 

کسـب‌وکاری(.  فرصـت 

3- توسعه فناوری و نوآوری در قالب رصدخانه فناوری و تدوین نقشه راه

4- توسعه کسب‌وکارهای نوین به موضوعاتی فراتر از صنعت فولاد

5- سرمایه‌گذاری در شتابدهنده‌ها و شرکت‌های پیشنهاد دهنده طرح

6- سپرده‌گذاری در صندوق‌های پژوهش و فناوری

Innoversity فرایند
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نوآوری

یکی از اصلی‌ترین مفاهیمی که همواره در کنار پایداری 
مطرح می‌شـود. توسـعه اسـت. اگرچه همواره توسـعه به 
معنای پیشـرفت و رشـد تفسـیر شده‌اسـت؛ اما در واقع، 
توسـعه بـه هـدف افزایـش ثـروت و بهبـود کیفیـت زندگـی 
افـراد و جامعـه اشـاره دارد. در شـیوه‌های سـنتی، هـدف 
از توسـعه تنهـا ایجـاد ارزش افـزوده  بـدون در نظـر گرفتن 
محدودیت‌هـای منابـع زیسـتی یـا اجتماعـی بـوده اسـت. 
افزودن مفهوم پایداری به توسعه نیازمند به رویکردهای 
شـیوه‌های  و  ابزارهـا  از  اسـتفاده  بـا   کـه  اسـت،  نوینـی 
پیشـین امـکان تحقـق نخواهـد داشـت. نـوآوری یکـی از 
ابزارهای  دسـتیابی به توسـعه پایدار تلقی می‌شـود، زیرا 
نـوآوری در فرآیندهـا، محصـولات و شـیوه‌های تولیـد بـه 
مـا کمـک می‌کنـد تـا محصولاتـی کاراتـر و متناسـب‌تر بـا 
نیـاز جامعـه تولیـد کنیـم، محدودیت‌هـای محیط‌زیسـتی 
را واقـع بینانه‌تـر در نظـر بگیریـم و بـرای مواجهـه بـا آن‌هـا 

راه‌حلـی در نظـر بگیریـم.
فـولاد مبارکـه نیـز بـه عنـوان یـک بنـگاه اقتصـادی نگاهـی 
ویـژه بـه نـوآوری در مسـیر دسـتیابی بـه یـک کسـب‌وکار 
پایدار دارد. زیرا تحول بر پایه‌های نوآوری اسـتوار اسـت. 
از اهـداف فـولاد مبارکـه، تبدیـل اسـتان اصفهـان  یکـی 
بـه قطـب نـوآوری و فنـاوری کشـور اسـت، داده‌هـا نشـان 
افـراد  از  توجهـی  جمعیت‌قابـل  از  اصفهـان  می‌دهـد 
تحصیـل کـرده برخـوردار اسـت. علاوه بـر ایـن، بـه دلیـل 
اسـتقرار صنایـع گوناگـون در ایـن اسـتان، اصفهـان یکـی 

بـا  می‌شـود.  محسـوب  کشـور  صنعتـی  قطب‌هـای  از 
سـرمایه‌گذاری  بـا  کـه  الزامیسـت  فرصت‌هـا  ایـن  وجـود 
در نـوآوری، بـه اصفهـان کمـک کنیـم تـا بـه سـمت تبدیل 
شدن به قطب فناوری کشور نیز حرکت کند. همچنین، 
مـا فرامـوش نکرده‌‌ایـم کـه کاهـش آلایندگـی تولیـدات در 
گـرو بهره‌گیـری از تکنولـوژی نویـن و شـیوه‌های نوآورانـه 

تولیـد اسـت. 
امـا نـوآوری بـدون بومی‌سـازی فراینـدی سـخت و دور از 
دسترس خواهد بود. بومی‌سازی نه تنها به اشتغال‌زایی، 
کاهـش هزینه‌هـا، ایجـاد درآمـد ارزی و عـزت نفـس ملـی 
منجـر میشـود بلکـه بـه مـا کمـک می‌کنـد تـا شـیوه‌های 
بـا  مطابـق  و  بشناسـیم  را  تولیـد محصـولات  و  سـاخت 
نیازهـای جامعـه هـدف آن را بهبـود دهیـم. بومی‌سـازی  
در کنـار صرفـه اقتصـادی قابـل توجـه، آگاهی‌هـای لازم 
را بـرای شـناخت نقاطـی کـه نیازمنـد بـه بهبـود هسـتند، 

فراهـم می‌کنـد. 
اگـر بـه پیشـینه فـولاد مبارکـه نـگاه کنیـم ۴۰ سـال پیـش 
از  قابـل توجهـی  ایـن شـرکت، بخـش  بـرای شـکل‌گیری 
تجهیـزات آن از طریـق از خـارج از کشـور تأمیـن شـد و 
در  راه‌انـدازی  جهـت  آن  کارکنـان  از  نفـر   ۱۵۰۰ حـدود 
کشـورهای خارجـی آمـوزش دیدنـد. امـا امـروز ایـن بنـگاه 
تامیـن  در  درصـد   ۹۰ بـالای  خودکفایـی  بـه  اقتصـادی  
نـوآوری  توسـعه  درصـدد  و  رسـیده‌  تجهیـزات  داخلـی 
اسـت، مـا بـاور داریـم کـه تـداوم ایـن رونـد تضمین‌کننـده 

صنعـت  مبارکـه،  فـولاد  پیشـرفت  و  رشـد 
بـود؛ صنعـت  نهایـت کشـور خواهـد  در  و 
فولاد کشـور در سـال‌های آینده از بسـیاری 
از مزایـای کنونـی بـرای تولید فولاد بهره‌مند 
نخواهـد بـود، بنابرایـن، یکـی از مهم‌تریـن 
پایـداری  فـولاد مبارکـه در مسـیر  گام‌هـای 
بهـا دادن بـه تحـول و نـوآوری اسـت، چراکه 
تحـول  و  انعطاف‌‌پذیـری  بـر  پایـداری  بنـای 
همـگام بـا تغییـرات محیـط بیرونـی نهـاده 
شـده اسـت. در همین راسـتا، فولاد مبارکه 
بـا گـرد هـم آوردن۴۰۰ شـرکت دانش‌بنیـان 
از سراسـر کشـور در اسـتان اصفهـان، بـه 
دنبـال تحقـق اتفاقـات بـزرگ و مهـم اسـت 
تـا بتوانـد ایـن اسـتان را بـه قطـب نـوآوری 

کشـور مبـدل کنـد.

مسیر زآینده
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فـولاد مبارکـه  نـوآوری  و  فنـاوری  توسـعه  و  شـرکت پشـتیبانی 
)MSTID( در سـال 1401 بالـغ بـر 9 رویـداد مختلـف در سـطح 
بـه  می‌تـوان  رویدادهـا  ایـن  جملـه  از  کـه  کـرده  برگـزار  کشـور 
در  کـه  کـرد  اشـاره  »مسـیرزآینده«  ملـی  رویـداد  و  جشـنواره 
اقتصـاد  و  فنـاوری  بـا حضـور معـاون علمـی،  اسـفندماه ۱۴۰۱ 
بلندپایـه،  مسـئولین  از  جمعـی  رئیس‌جمهـور،  دانش‌بنیـان 
مدیـران صنعـت فـولاد و 300 شـرکت فنـاور و دانش‌بنیـان از 
سراسـر کشـور در محـل دانشـگاه صنعتـی اصفهـان و شـهرک 
از  آن  در  و  شـد  برگـزار  اصفهـان  اسـتان  تحقیقاتـی  و  علمـی 
رونمایـی  مبارکـه  فـولاد  نوآورانـه  سیاسـت‌های  و  اسـتراتژی‌ها 
شـد. اهـم اقدامـات انجـام شـده در ایـن رویـداد شـامل مـوارد  

اسـت: زیـر 
1- رونمایـی از سـند توسـعه زیسـت‌بوم فنـاوری و نـوآوری فـولاد 

مبارکه
2- همـکاری بـا دانشـگاه آزاد اسلامی واحـد نجـف آبـاد بـرای 
تاسـیس پـارک علـم و فنـاوری و اسـتقرار ۵۸ واحـد و شـرکت 

فنـاور
دانشـگاه صنعتـی  در  مبارکـه  فـولاد  نـوآوری  مرکـز  افتتـاح   -3

اصفهـان
علمـی  و شـهرک  مبارکـه  فـولاد  میـان  تفاهم‌نامـه  امضـای   -4
تحقیقاتـی اصفهـان به‌منظـور توسـعه همه‌جانبـه بومی‌سـازی 
اقلام مـورد نیـاز صنعـت فـولاد و صرفه‌جویـی ارزی سـه میلیـون 

دلاری در آینـده‌ای نزدیـک

رویداد مسیر زآینده

رویداد مسیر زآینده

مرکز نوآوری فولاد مبارکه در دانشگاه صنعتی اصفهان
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مسیر تعامل و همراهی 
با جامعه
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"ما همواره خود را در 
کنار جامعه و همراه 
آن برای حل مسائل 

و چالش‌های موجود، 
متعهد و مسئول 

می‌دانیم"
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حمایت از جوامع محلی 
پایداری برای فولاد مبارکه تنها در ابعاد محیط‌زیستی و اقتصادی 
خلاصـه نمی‌شـود، بلکـه بعـد اجتماعـی پایـداری و جوامـع محلـی 
بـه عنـوان همراهـان و پشـتیبانان همیشـگی ایـن شـرکت در مسـیر 
برای خلق آینده‌ای بهتر، از اهمیت بسیاری برخوردارند. به همین 
جهـت در دسـتور کار  فـولاد مبارکـه، برنامه‌هایـی بـرای تعامـل و 
همراهـی بـا جوامـع محلـی و همچنیـن حمایـت و توسـعه آنهـا در 
نظر گرفته شـده اسـت. این برنامه‌ها بر اسـاس فرآیند برنامه‌ریزی 

شـرکت بـا گام‌هـای زیـر پیاده‌سـازی می‌شـوند:

برنامه‌هـای عملیاتـی و اقداماتـی کـه بـر اسـاس فرآینـد برنامه‌ریـزی 
پیـش گفتـه تهیـه می‌شـود بـه چهـار دسـته کلـی تقسـیم می‌گـردد. 

شناسایی نیازها و 
بررسی انتظارات

ارزیابی و 
تصمیم‌سازی با 
الگوی برد- برد

تهیه پیشنویس 
برنامه‌های اجرایی 
با استفاده از دانش 

و تجربه موجود

بررسی سیاست‌ها، 
امکانات و 

محدودیت‌ها جهت 
اجرای برنامه‌ها

تعدیل و تنظیم 
برنامه‌های عملیاتی و 
پیش‌بینی برنامه‌های 
بلندمدت و کوتاه‌مدت

توسعه اجتماعی 
و انسانی

حمایت از 
بنیادهای خیریه 

و سازمان‌های
 مردم نهاد

بهبود عملکرد 
ایمنی و سلامت 

جامعه

ارائه خدمات 
عام‌المنفعه

برنامه‌های عملیاتی

فلسفه وجودی: شرکتی مسئولیت‌پذیر برای خلق آینده‌ی بهتر
مـا از بدو تأسـیس شـرکت، بـه دنبال ایـن بودیم کـه رابطه‌ای دو 
سـویه و بـرد- بـرد را میـان صنعـت فـولاد و جامعـه )به‌خصـوص 
جامعـه محلـی( برقـرار نماییـم. دریافـت لـوح تقدیـر و تندیس از 
جایـزه مسـئولیت اجتماعـی مدیریـت در سـال‌های 1395، 1397 و 
1400 بیانگـر توجه مناسـب شـرکت بـه مسـئولیت‌پذیری اجتماعی 

است.
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توسعه اجتماعی و انسانی، یکی از حوزه‌های مهم و برنامه‌های 
عملیاتـی شـرکت فـولاد مبارکـه در راسـتای حمایـت از جوامـع 
محلـی اسـت. از ابتـدای شـکل‌گیری و تأسـیس فـولاد مبارکـه، 
توسـعه منطقـه و کشـور در کنـار توسـعه کارخانـه همیشـه مـد 
نظـر رهبـران شـرکت بـوده اسـت. لازم بـه ذکـر اسـت که منظور 
از جوامـع محلـی، مناطـق جغرافیایـی هسـتند کـه فعالیت‌هـای 
اصلی شرکت در این مناطق قرار دارند یا در همجواری آنها رخ 
می‌دهنـد. در حقیقـت فـولاد مبارکـه بـرای دسـتیابی بـه جایـگاه 
شـرکتی مسـئولیت‌پذیر بـرای خلـق آینـده‌ای بهتـر، در توسـعه 
جوامـع محلـی و ملـی مشـارکت دارد. شـرکت فـولاد مبارکـه بـه 
عنـوان یکـی از بزرگ‌تریـن شـرکت‌های صنعتـی در منطقـه، بـا 
تأمیـن منابـع خـود از جوامـع محلـی، مسـئولیت بیشـتری در 
قبـال آنهـا احسـاس می‌کنـد و برنامه‌هـای هدفمنـدی را بـرای 
توسعه آنها در دستور کار خود دارد. برخی از این برنامه‌ها که 

حاصـل فرآینـد برنامه‌ریـزی شـرکت اسـت، عبارتنـد از:

مشارکت در ساخت و توسعه مراکز فرهنگی، آموزشی 
و علمی

مشارکت در احداث سالن گلستان شهدای اصفهان●●
شهرسـتان ●● مرکـزی  حسـینیه  سـاخت  در  مشـارکت 

رکـه  مبا
و ●● بینـه  موسسـه  جملـه  از  قرآنـی  مراکـز  از  حمایـت 

اصفهـان  شـهر  در  ولایـت  مهـد  قرآنـی  موسسـه 
مشارکت در تجهیز موزه دفاع مقدس استان اصفهان ●●
احداث 29مركز آموزشی در كلیه مقاطع ●●
شـهر ●● در  فرشـچیان  هنرسـتان  سـاخت  در  مشـارکت 

مجلسـی 
مشارکت در تجهیز هنرستان‌های شهرستان‌مبارکه ●●
مشارکت در بازسازی مراکز آموزشی شهرستان‌مبارکه ●●

مساعدت مالی به ستاد بازسازی عتبات عالیات استان  ●●

توسعه روابط با نمایندگان جامعه و مسئولین منطقه‌ای و کشوری
فـولاد مبارکـه در راسـتای ارتقـای تعاملات بـا جوامـع و همچنیـن نماینـدگان آنهـا اقداماتـی را انجـام می‌دهـد. تشـکیل 
جلسـات منظـم بـا مقامـات، مدیـران و مسـئولین کشـوری، اسـتانی و منطقـه‌ای )بـه طـور مثـال جلسـات بـا شـورای اداری 
اسـتان اصفهـان و منطقـه کـه ماهیانـه بـه صـورت منظـم انجـام می‌شـود(، نمونـه‌ای از ایـن اقدامـات به‌منظـور برقـراری 
ارتبـاط مسـتمر و مؤثـر بـا نماینـدگان جامعـه و مسـئولین منطقـه‌ای و کشـوری اسـت. تعاملات موثـر بیـن مسـئولین 
منطقه و شـرکت فولاد مبارکه در راسـتای توسـعه زیرسـاخت‌های منطقه و بهینه‌سـازی مسـاعدت‌های شـرکت، یکی از 

اصلی‌تریـن نتایـج ایـن رویکـرد اسـت.

توسعه اجتماعی و انسانی

152

85
100 100

1398 1399 1400 1401

تعداد جلسات ادواری و موردی تعامل با 
مسئولین و نمایندگان جامعه
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مشارکت در توسعه اقتصاد محلی و ملی
وضعیـت  بهبـود  و  اشـتغال  ایجـاد  هـدف  بـا  مبارکـه  فـولاد 
اقتصادی و اجتماعی منطقه و کشـور تأسـیس شـده اسـت. به 
همین منظور، شـرکت با ایجاد فرصت‌های شـغلی مسـتقیم و 
غیرمسـتقیم در منطقـه، تأمیـن منابـع اقتصـادی و مالی از آن، 
تأمیـن محصـولات و خدمـات از تأمین‌کنندگان محلی، توسـعه 
افزایـش  بالتبـع  و  اقتصـادی  رونـق  ایجـاد  اجتماعـی،  بافـت 
درآمـد سـرانه محلـی در توسـعه اقتصـاد محلـی مشـارکت دارد. 
علاوه بـر ایـن، فـولاد مباركـه از طریـق به‌کارگیـری مـواد اولیـه و 
خدمـات )از طریـق بیـش از 2000 تأمین‌كننـده فعـال در منطقـه 
جغرافیایـی اصفهـان و سـایر مناطـق جغرافیایـی کشـور(، تولیـد 
محصـولات میانـی در صنعـت )بـرای بیـش از 1000 كارخانـه بـه 
صـورت مسـتقیم و بیـش از 3000 كارخانـه و كارگاه بـه صـورت 
غیرمسـتقیم(، حمـل مـواد اولیـه و محصـولات بـا اسـتفاده از 
توانمنـدی لجسـتیک منطقـه و تأمیـن قطعـات یدکـی سـاخت 
داخـل )بومی‌سـازی شـده( در توسـعه اقتصـاد ملـی مشـارکت 
می‌کنـد. ایـن مشـارکت از یـک سـو درآمـد ملـی را افزایـش داده 
و از طـرف دیگـر باعـث افزایـش اشـتغال در منطقـه، اسـتان و 
کشـور شـده اسـت. شـایان ذكر است فولاد مباركه سهم حدود 
5/1 درصـدی در تولیـد ناخالـص داخلـی کشـور و 5 درصـدی در 

تولیـد ناخالـص داخلـی در بخـش صنعـت دارد.

پذیرش و آموزش کارآموزان
در جهت انجام مسئولیت‌های اجتماعی، شرکت فولاد مبارکه 
نظامـی را بـرای پذیـرش کارآموزان دانشـگاهی از سراسـر کشـور 
رویکـرد،  ایـن  براسـاس  اسـت.  نمـوده  پیاده‌سـازی  و  طراحـی 
به‌منظـور  دانشـگاهی  فارغ‌التحصیلان  از  تعـدادی  سـال  هـر 
کارآمـوزی و آمـوزش در شـرکت ارزیابـی و جـذب شـده و ضمـن 
دریافـت آموزش‌هـای لازم، بـا فرآیندهـای کاری در فولاد مبارکه 
آشـنا می‌شـوند و از فرصت‌های فراهم شـده برای عملی‌سـازی 
آنچـه کـه در حـوزه نظـری آموخته‌انـد، بهـره می‌بـرد. همچنیـن، 

در چنـد سـال اخیـر سـعی شـده اسـت کـه ارتقـای 
قـرار  توجـه  مـورد  کارآمـوزی  انجـام  کیفـی  سـطح 
کرونـا  ویـروس  همه‌گیـری  دوره  در  اگرچـه  گیـرد. 
جـذب کارامـوزان بـه صفـر رسـیده بـود، امـا تعـداد 
کارآمـوزان جـذب شـده در سـال ۱۴۰۱ بـه 800 نفـر 

رسـیده اسـت. 

620

0
108

800

1398 1399 1400 1401

تعداد کارآموزان جذب شده

حدود

345000 نفر

اشتغال‌زایی غیرمستقیم در بخش‌های 
خدمات و صنایع بالادست و پایین‌دست 

در کشور

 35126 نفر

اشتغال‌زایی مستقیم
)در گروه فولاد مبارکه(
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عضویت در تشکل‌های حرفه‌ای و حمایت از همایش‌ها 
محصـولات  تولیدکننـده  بزرگ‌تریـن  جملـه  از  مبارکـه  فـولاد 
و  انجمن‌هـای علمـی  رو در  از همیـن  فـولادی کشـور اسـت، 
 ،)Worldsteel(       صنعتی متعددی نظیر انجمن جهانی فولاد
انجمـن علمـی آهـن و فولاد ایـران، انجمن تولیدکنندگان آهن 
و فولاد ایران، انجمن مدیریت منابع انسـانی ایران، مؤسسـه 
علمـی- شـهرک   ،)CIPD( انسـانی  منابـع  توسـعه  خبـرگان 
تحقیقاتـی اصفهـان و غیـره عضویـت و مشـارکت مؤثـر دارد.

ارتباط با دانشگاه‌ها و مراكز تحقیقاتی و آموزشی 
)دولتی و غیردولتی(

و  پژوهشـی  فعالیتهـای  مدیریـت  فراینـد  در  مبارکـه  فـولاد 
تحقیـق و توسـعه از طریـق انعقـاد قراردادهـای پژوهشـی و یـا 
حمایـت از پروژه‌هـای دانشـجویی بـا بیـش از 130 دانشـگاه، 
دارد.  ارتبـاط  بنیـان  دانـش  شـرکت  و  تحقیقاتـی  مرکـز 
و  فن‌آفرینـی، خلاقیـت  توسـعه  و  ترویـج  هـدف  بـا  همچنیـن 
)سـیزده  بهایـی  ملـی فن‌آفرینـی شـیخ  در جشـنواره  نـوآوری، 
 1395 دوره( حضـور مسـتمر و موثـر داشـته اسـت. در سـال 
نیـز بـا مشـارکت در طـرح »نشـا« )طـرح نقطـه شـروع ارتبـاط 
و  فن‌آفرینـان  بـا  بـزرگ  سـازمان‌های  و  سـرمایه‌گذاران  بیـن 
صاحبـان فرصت‌هـای سـرمایه‌گذاری( در ایجـاد فضـای تعامـل 
داشـته  فعـال  مشـارکت  ایده‌پـردازان  و  سـرمایه‌گذار  بیـن 
اسـت. همچنیـن از سـال1396 بـا بازنگـری در سـند تحقیـق و 
توسـعه شـرکت بـا رویکـرد نـوآوری بـاز و تجاری‌سـازی، حـوزه‌ی 
فعالیت‌های خود را از مساله محور به نوآوری باز )ایده محور( 
توسـعه داده اسـت. در ایـن راسـتا ایجـاد صنـدوق پژوهـش و 

پرداخت عوارض و مالیات قانونی
ایجـاب  مبارکـه  فـولاد  اجتماعـی  و  قانونـی  مسـئولیت‌های 
پرداخـت  )شـامل  خـود  قانونـی  تعهـدات  کلیـه  تـا  می‌کنـد 
عـوارض، مالیـات و سـایر پرداخت‌هـای قانونـی( را بـه موقـع و 

دهـد. انجـام  کامـل  طـور  بـه 

فنـاوری، راه‌انـدازی مرکـز نـوآوری گـروه فـولاد مبارکـه، تاسـیس 
مرکـز نـوآوری تحـول دیجیتـال در صنعـت فـولاد بـا مشـارکت 
دانشـگاه تهـران و معاونـت علمـی فنـاوری ریاسـت جمهـوری 
تأسـیس  آن،  فیزیکـی  فضـای  سـاخت  در  سـرمایه‌گذاری  و 
پژوهشـکده فولاد و تاسـیس شـرکت پژوهش و فناوری سـهند 
خـاور میانـه در دسـتور کار قـرار گرفتـه اسـت. بـه همیـن منظور 
رویدادهـای مختلـف ایده‌پـردازی از جملـه Reverse Pitch و فن 
بـازار و اینومایـن 2 در نمایشـگاه بومی‌سـازی صنعـت فـولاد و 
کنفرانس مهندسـی سـطح برگزار شـده اسـت. حضور علمی و 
همـکاری در تهیـه نشـریات تخصصـی و مجلات علمی از دیگر 
مراکـز  و  مجامـع  بـا  همـکاری  زمینـه  در  شـرکت  فعالیت‌هـای 

علمـی و پژوهشـی اسـت.

22614

39977

84645 88712

1398 1399 1400 1401

مجموع انواع مالیات و عوارض قانونی
)میلیارد ریال(
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فـولاد مبارکـه دارای برنامه‌هـای عملیاتـی متعـددی اسـت کـه 
بـه گروه‌هـای محـروم و قشـر آسـیب‌پذیر جامعـه بـه شـکل‌های 
مختلـف کمـک نمایـد. در ایـن راسـتا، شـرکت علاوه بـر کمـک 
و سـازمان‌های مردمـی  بنیادهـای خیریـه  از  ایـن گروه‌هـا،  بـه 
ماننـد کمیتـه امـداد امـام خمینـی )ره( و سـازمان‌های مردم‌نهاد 
)سـمن‌ها( هـم حمایـت می‌کنـد. کلیـه پرداختی‌هـا و کمک‌هـا 
به منظور تامین مسـئولیت اجتماعی فولاد مبارکه، بر اسـاس 
دریافـت  اسـتان  منطقـه  مسـئولین  از  کـه  درخواسـت‌هایی 
می‌شـوند و تعاملاتی که انجام می‌شـود، انجام می‌گیرد. بدین 
منظـور، مـوارد پـس از بررسـی، توسـط روابـط عمومـی شـرکت 
اولویت‌بنـدی شـده و بـر اسـاس گردشـکار موجـود و بـا تاییـد 
مدیرعامل و هیئت مدیره شـرکت پرداخت‌ها و کمک‌ها انجام 
می‌گردنـد. برخـی از مهم‌تریـن کمک‌هـای انجـام شـده در ایـن 

زمینـه عبارتنـد از:
●● 1400 سـال  در  فرهنگـی  بسـته‌های  توزیـع  و  تهیـه 

اسـتان  نیازمنـد  آمـوزان  دانـش  از  حمایـت  منظـور  بـه 
مبارکـه  فـولاد  شـرکت  توسـط  اخیـر  سـال  چنـد  در  کـه 

اسـت. انجام‌پذیرفتـه 
كـم ●● دانش‌آمـوزان  بـه  تبلـت  دسـتگاه   1600 اهـدای 

اصفهـان  بضاعـت 
مشـارکت درجشـن گلریزان سـتاد دیه اسـتان اصفهان ●●

و کمـک بـه آزادسـازی زندانیـان جرایم غیرعمد 
ماننـد ●● طبیعـی  حـوادث  از  دیـدگان  حادثـه  بـه  کمـک 

زلزلـه و سـیل بـه عنـوان مثـال زلزلـه خـوی در سـال 1401 
امـداد ●● بـه نهادهـای حمایتـی ماننـد کمیتـه  مسـاعدت 

و مشـارکت در  بهزیسـتی  و سـازمان  )ره(  امـام خمینـی 
طرح‌هـای مختلـف نظیـر »جشـن شـکوفه‌ها«، »جشـن 
عاطفه‌ها«، »سین سخاوت« و »احسان و نیکو کاری«

مشـارکت در طـرح هم‌افزایـی بـا کمیتـه امـداد اسـتان ●●

جهـت تامیـن ۲۰۰ سـری جهیزیـه بـرای زوج‌هـای جـوان، 
تحـت  خانواده‌هـای  ضـروری  خانگـی  لـوازم  سـری   ۵۰۰

پوشـش. 
بـرای مددجویـان کمیتـه ●● تکمیـل ۱۰۰ واحـد مسـکونی 

امـداد در سـطح اسـتان. 
امدادرسـانی به روسـتاهای محصور در برف چهارمحال ●●

و بختیـاری و غـرب اسـتان )ارایـه بسـته‌های معیشـیتی و 
بازگشـایی راه‌ها( در سـال 1401 

حمایت از بنیادهای خیریه و سازمان‌های مردم نهاد

کمک‌ها یا پرداخت‌های انجام شده در حوزه جامعه

تعداد کمک‌هایا پرداخت‌ها

14001401فعالیت

3851اجتماعی

1314آموزشی

4038عمرانی

36147فرهنگی

724ورزشی

18-بهداشتی

ما بر این باوریم که انسان‌ها بدون درک و شناخت درد 
یکدیگـر ازهـم دور می‌ماننـد و طـی کـردن مسـیر پایـداری 
سـخت و ناممکـن خواهـد شـد، روزه‌‌داری بـه افـراد کمک 
زندگـی  شـرایط  کوتـاه  زمانـی  بـازه  یـک  در  تـا  می‌کنـد 
دیگـران را نیـز تجربـه کننـد، خواسـت‌ها و نیازهـای آنها را 
بشناسند و البته پرهیز را به عنوان گامی برای مقابله با 
مصرف‌گرایـی تمریـن کننـد. رویداد »سـفره همدلی« در 
راسـتای کمک به افراد در تجربه این فریضه برگزار شـد.

توزیع 1000 بسته معیشتی●●
برپا کردن سفره افطار برای کودکان بدون سرپرست●●

رویداد سفره همدلی
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ما در فولاد مبارکه به عنوان یک شـرکت مسـئولیت‌پذیر و یک کسـب‌وکار پیشـگام، خود را موظف می‌دانیم که در 
زمان بحران‌ها، یاری‌رسـان مردم آسـیب دیده و نیازمند به کمک باشـیم. 

کمک به زلزله‌زدگان خوی
در بهمـن مـاه 1401 پـس از وقـوع زلزلـه خـوی کارکنـان شـرکت مبارکـه  اقدام به تشـکیل گروه‌هـای جهادی برای کمک 
بـه هموطنـان آسـیب دیـده کردنـد. مـا بنابـر تجربه‌هـای پیشـین در زمـان جـاری شـدن سـیل در غـرب و جنـوب غـرب 
کشـور، زلزله یاسـوج و زلزله غرب کشـور می‌دانسـتیم که بسـته‌های معیشـتی، غذای سـرد و دیگر اقلام اگرچه نیاز 
مـردم آسـیب دیـده را مرتفـع می‌کننـد امـا نشـانه‌های روشـنی بـرای وقـوع یک بحـران بزرگ هسـتند، بنابراین تصمیم 
گرفتیـم گامـی فراتـر از تجربه‌هـای پیشـین برداریـم و در کنـار پاسـخ دادن بـه نیازهـای اولیـه بخشـی از آلام روحـی ایـن 
هموطنـان آسـیب دیـده را کاهـش دهیـم. بـوی نـان تـازه و چشـیدن غـذای گـرم همـواره بـه نشـانه‌هایی بـرای جریـان 
داشـتن زندگـی تفسـیر شـده‌اند، برهمیـن اسـاس  برقـراری ایسـتگاه نانوایـی سـیار  از گزینه‌هـای مطلـوب مـا بـود و 

گروه‌هـای جهـادی فـولاد مبارکـه در سـه مرکـز طبـخ اقـدام بـه پختـن نـان و غـذای گـرم کردنـد.
کمک به افراد گرفتار در برف و سیل

در سـال 1401 در پی بارش‌های سـنگین در اسـتان چهار محال و بختیاری و منطقه کوهرنگ منابع آبی که مدت‌ها 
بـود بـا خطـر خشـک شـدن دسـت و پنجـه نـرم  می‌کردنـد، بهبـود یافتنـد، امـا تعـداد زیـادی از مـردم در بـرف محاصره 
شـدند. ما بر اسـاس تعهد خود به جامعه چه در سـطح ملی و محلی با مشـارکت و هماهنگی سـتاد بحران اسـتان 
اصفهان توانسـتیم شـرایط مردم گرفتار در برف و آبگرفتگی در منطقه کوهرنگ و سـایر مناطق در اسـتان اصفهان 

را بهبود بخشـیم.
این اقدامات در این زمینه عبارتند از:

تهیـه و توزیـع بیـش از ۱۱۰۰ بسـته معیشـتی شـامل برنـج، روغـن و کنسـرو بـرای هموطنـان محاصره‌شـده در بـرف ●●
منطقـه کوهرنگ

ارسال چندین دستگاه تانکر برای حمل آب‌های سطحی●●
ارسال یک تریلر کمرشکن به چادگان●●
ارسال یک دستگاه بولدوزر و کمرشکن به فریدونشهر●●
ارسال دو دستگاه تریلر کمرشکن برای حمل لودر به بوئین میاندشت●●
ارسال دو دستگاه گریدر و کمرشکن به سمیرم●●
در جاده‌هـای ●● آب‌هـای جمع‌شـده  بـرای جمـع‌آوری  لیتـری  هـزار   ۱۰ بـزرگ  یـک دسـتگاه مکنـده صنعتـی  ارسـال 

اصفهـان اسـتان  مواصلاتـی 

کمک‌رسانی به آسیب‌دیدگان از فجایع طبیعی
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بـه عنـوان یـک شـرکت مسـئولیت‌پذیر، یکـی از حوزه‌هایـی کـه 
در فـولاد مبارکـه تمرکـز داریـم، برنامه‌ریـزی و اجـرای برنامه‌هـا 
بـرای بهبـود عملکـرد ایمنـی و سلامت جامعـه اسـت. بـرای این 

منظـور، برخـی اقدامـات زیـر انجـام شـده اسـت:

و ●● ایمنـی  دربـاره  کارکنـان  بـه  آموزشـی  دوره‌هـای  برگـزاری 
بهداشـت حرفـه‌ای، ایمنـی در محیـط کار و اصـول کار بـا مـواد 

خطرنـاک.
بـرای ●● دوره‌ای  تعمیـرات  و  پیشـگیرانه  برنامه‌هـای  اجـرای 

ایمنـی  و  سلامت  حفـظ  جهـت  آلات،  ماشـین  و  تجهیـزات 
کارکنـان.

ایجـاد مکانیزم‌هـای ارتباطـی موثـر بیـن کارکنان و مسـئولان، ●●
برای مصاحبه با کارکنان و گزارش وضعیت ایمنی و بهداشـت 

در محـل کار.
و ●● ایمنـی  دوره‌ای  حادثه‌هـای  دقیـق  تحلیـل  و  مطالعـه 

آینـده. در  آن‌هـا  وقـوع  از  جلوگیـری  بـرای  برنامه‌ریـزی 
تولیـدی، ●● محصـولات  تمامـی  بـرای  مـداوم  و  دقیـق  کنتـرل 

بـه منظـور اطمینـان از کیفیـت و سلامت آن‌هـا بـرای مصـرف 
کننـدگان.

بـا انجـام ایـن اقدامـات، فـولاد مبارکـه بـه عنـوان یـک شـرکت 
مسـئولیت‌پذیر به بهبود سـطح ایمنی و سلامت جامعه کمک 
رونـد  بـه همیـن  آینـده هـم  می‌کنـد و نشـان می‌دهـد کـه در 

پایبنـد خواهـد بـود.

بهبود عملکرد ایمنی و سلامت جامعه

از دیگـر حوزه‌هـای تمرکـز فـولاد مبارکـه در راسـتای حمایـت از جوامـع محلـی، ارائـه خدمـات و 
مشـارکت در طرح‌هایی اسـت که مورد اسـتفاده جامعه قرار گرفته و جنبه عام‌المنفعه دارند، 
است. لازم به ذکر است، اقداماتی که فولاد مبارکه در این راستا انجام می‌دهد کمک بزرگی 

بـه توسـعه زیرسـاخت‌های منطقـه و اسـتان نیـز می‌کنـد. برخـی از این اقدامـات عبارتند از:

مشارکت در طرح جامع مترو اصفهان )مجلسی – مبارکه– اصفهان(●●
مشـارکت در سـاخت آزادراه کنارگذر غرب با آزادسـازی 14830 مترمربع از اراضی در تملک ●●

شرکت 
تقاطع غیرهم سطح وحدت قهنویه ●●
مشارکت در تکمیل مصلی بزرگ اصفهان با مساعدت مالی بیش از 70 میلیارد ریال ●●
احداث ایستگاه راه آهن زرین‌شهر ●●
حمایت از باشگاه فرهنگی ورزشی فولاد مبارکه سپاهان و توسعه ورزش همگانی در سطح ●●

استان 
تکمیل ورزشگاه بزرگ نقش جهان ●●
حمایت مالی مؤثر از ستاد بحران استان ●●
سرمایه‌گذاری در سد تونل سوم انتقال آب ●●
حمایت مالی از کارگروه استانی سازگاری با کم آبی ●●
مشارکت در تامین امنیت پایدار منطقه ●●
تأمین مالی نوسازی بیش از 60 عدد آمبولانس فوریت‌های پزشکی استان که از رده خارج ●●

شده بودند
    

ارائه خدمات عام‌المنفعه
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هـر آمبولانـس به‌طـور متوسـط حـدود 9 تـا 14 دقیقـه بعـد از درخواسـت بـه مقصـد می‌رسـد. بنابرایـن، 
به‌طـور میانگیـن هـر آمبولانـس در هـر سـاعت تـوان جابجایـی دو بیمـار را خواهـد داشـت. بازسـازی 66 
دسـتگاه آمبولانـس فرسـوده بـا بودجـه 100 میلیـارد ریالـی فـولاد مبارکـه، ایـن امـکان را فراهـم کـرد تـا بـه 
‌طـور میانگیـن درهـر یـک سـاعت، 132 بیمـار بـدون فـوت وقـت و انتظـار از خدمـات آمبولانس‌هـا بهره‌مند 

گردند.

بازسازی 66 دستگاه آمبولانس فرسوده

بازسازی

 66
دستگاه

آمبولانس فرسوده

امکان ارائه 
خدمات به 

 132
بیمار بیشتر 
در هر ساعت

امکان ارائه 
خدمات به 

 3124
بیمار بیشتر 

در هر 24 ساعت

حمایت از ورزش قهرمانی

و  حمایـت  تحـت  سـپاهان  مبارکـه  فـولاد  ورزشـی  فرهنگـی  باشـگاه 
مالکیـت شـرکت فـولاد مبارکـه اسـت. فعالیت‌هـای تیم‌هـای ورزشـی 
وابسـته بـه باشـگاه فرهنگـی ورزشـی فـولاد مبارکـه سـپاهان،  تصویـر 
ذهنـی جامعـه را از شـرکت فـولاد مبارکـه تحـت تاثیـر قـرار داده و در 
گسترش شهرت شرکت تاثیر به‌سزایی داشته است .ترویج و توسعه 
رشـته‌های  و  در سـطوح  قهرمانـی  ورزش  و  متعالـی  ورزشـی  فرهنـگ 
مختلف و ایجاد نشاط و تندرستی اجتماعی در جامعه از اثرات دیگر 
فعالیت‌هـای شـرکت در حـوزه ورزش هسـتند. تیم‌هـای ورزشـی تحـت 

حمایـت شـرکت عبارتنـد از:
تیم‌های قهرمانی کشوری و استانی در رده آقایان

الـف( قهرمانـی کشـوری شـامل: فوتبـال، هندبـال، دوچرخـه سـواری و 
واترپلـو در کلیـه رده‌هـای سـنی. 

ب( قهرمانـی اسـتانی شـامل: فوتبـال، والیبـال، فوتسـال، کوهنـوردی، 
بسـکتبال، کشـتی، تنیـس روی میـز، شـطرنج، شـنا، کاراتـه، جـودو، 
تکوانـدو، دومیدانـی، وزنه‌بـرداری، تنیـس خاكـی، واترپلـو و هندبـال. 

تیم‌های قهرمانی استانی در رده بانوان
تنیس روی میز، والیبال، شنا، هندبال، بدمینتون و دومیدانی. 

افتخارات تیم فوتبال فولاد مبارکه سپاهان 
5 قهرمانی در لیگ برتر فوتبال ایران ●●
4 قهرمانی در جام حذفی فوتبال ایران ●●
1 نایب قهرمانی در لیگ قهرمانان آسیا ●●
حضور در جام باشگاه‌های جهان ●●

از:  عبارتنـد  شـرکت  ورزشـی  برنامه‌هـای  و  موفقیت‌هـا  از  تعـدادی 
تاسـیس  درصـد،   90 میـزان  بـه  ورزش  نفـوذ  ضریـب  رکـورد  کسـب 
آکادمـی  تاسـیس  فـردوس،  بـاغ  در  ورزش  امـور  تندرسـتی  کلینیـک 
تخصصـی شـنا ویـژه فرزنـدان کارکنان فـولاد مبارکه با حضور 600 نفر، 
طـرح پایـش سـطح سلامت و تشـکیل پرونـده سلامت بـرای بیـش از 
1100 نفـر، برگـزاری همایـش معجـزه ورزش بـرای بیـش از 2000 نفـر از 
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کارکنـان، حضـور تیـم شـنا در مسـابقات کارگـری جهـان در کشـور 
فنلانـد و کسـب 19 مـدال، حضـور تیـم دو میدانـی در مسـابقات 
کمپانی‌هـای جهـان در کشـور روسـیه و کسـب 7 مـدال، قهرمانـی 
تیـم فوتسـال، والیبـال، شـنا آقایـان و بانـوان، دو ومیدانـی، نایـب 
قهرمانـی تنیـس روی میـز آقایـان و بانـوان، تیـم فوتسـال پیـش 
کسـوتان، کسـب مقام سـومی تیم آمادگی جسـمانی بانوان، تیم 
بسـکتبال در مسـابقات ایمیـدرو، قهرمانـی تیـم فوتبـال، کشـتی، 
تیـم  کاراتـه در مسـابقات کارگـری اسـتان، کسـب مقـام سـومی 
جـودو در مسـابقات اسـتان، کسـب مقـام سـومی تیـم کاراتـه در 

مسـابقات کشـوری.

تیم فوتبال مردان فولاد مبارکه سپاهان- سال 1401

تیم فوتبال بانوان فولاد مبارکه سپاهان- سال 1401

قهرمانی تیم شنای بانوان فولاد مبارکه در مسابقات ایمیدرو- سال 1401

ورزشـگاه نقـش جهـان بـا گنجایـش ۷۵٬۰۰۰ تماشـاگر در شـهر اصفهـان ایـران، یـک ورزشـگاه چنـد منظـوره اسـت کـه میزبـان بازی‌هـای خانگـی 
تیـم فوتبـال فـولاد مبارکـه سـپاهان اسـت. ایـن ورزشـگاه کـه دومیـن ورزشـگاه بـزرگ ایـران به‌شـمار مـی‌رود در تاریـخ ۱۲ آبـان مـاه سـال ۱۳۹۵ با 
تلاش شـرکت فولاد مبارکه و با صرف هزینه‌ای بالغ بر ۳۰۰ میلیارد ریال تکمیل و به طور رسـمی افتتاح شـد. این ورزشـگاه دارای بخش‌های 

جدیـدی ماننـد سـالن‌های ورزشـی و تمرینـی، مراکـز تفریحـی و رسـتوران‌های مدرن اسـت.

ورزشگاه نقش جهان
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حسـاب  بـه  مـا  کسـب‌وکار  ناپذیـر  جدایـی  بخـش  ذینفعـان 
خصـوص  بـه  آنهـا  نظـرات  و  دیدگاه‌هـا  از  اطلاع  و  می‌آینـد 
جامعـه بـرای فـولاد مبارکـه از اهمیـت ویـژه‌ای برخـوردار اسـت. 
بازخوردهایـی کـه از جوامـع دریافـت می‌کنیـم به طور مسـتقیم 
آنهـا  بـا  تعاملاتمـان  توسـعه  همچنیـن  و  رویکردهـا  اتخـاذ  در 
بازتاب می‌یابند. ما با بهره‌گیری از تجربیات مرکز افکارسنجی 
از  رویکـرد نظام‌منـد نظرسـنجی  دانشـگاه صنعتـی اصفهـان، 
از  ایجـاد کـرده و در طـول سـال‌ها بهبـود داده‌ایـم.  جامعـه را 
سـال 1396، پرسـش‌نامه نظرسـنجی بـرای دو گـروه شـهروندان 
و مسـئولان طراحی شـده و هر سـاله در بین این گروه‌ها توزیع 
شـاخص‌های  داده‌هـا،  درسـتی  از  اطمینـان  بـرای  می‌شـود. 
عملکـردی از بانک‌هـای اطلاعاتـی معتبـر اسـتخراج می‌شـوند. 
بـه همیـن دلیـل، داده‌هـای بـه دسـت آمـده، قابـل اطمینـان و 

دقیـق هسـتند.

نظرسنجی از جامعه

جامعه مورد نظرسنجی

مسئولانشهروندان

شهروندان اصفهان●●
ساکنین شهرها و روستاهای ●●

منطقه )مانند مبارکه، لنجان، 
ورنامخواست، مجلسی، فولاد 

شهر و غیره(

دستگاه‌های دولتی و عمومی ●●
)مانند استانداری، فرمانداری، 

سازمان صمت و غیره(
شورای شهر و شهرداری‌ها ●●
سازمان امور مالیاتی●●
سازمان‌های حفاظت ●●

محیط‌زیست و منابع طبیعی
سازمان‌های خیریه و ●●

عام‌المنفعه 
دانشگاه‌ها و مؤسسات ●●

آموزشی و پژوهشی و حوزه 
علمیه    

قانون‌مداری و 
اخلاق‌گرایی

ایجاد
فرصت‌های

برابر

اقتصاد
چرخشی

افزایش تنوع و
 کاهش تبعیض

فعالیت‌های 
خیرخواهانه و
بشردوستانه

تاثیرگذاری بر 
اقتصاد ملی و 

محلی

اطلاع‌رسانی و 
تحلیل با 
رسانه‌ها

شفافیت و 
پاسخگویی

فعالیت‌های 
عمرانی، فرهنگی، 
ورزشی، آموزشی 

و بهداشتی
ارتباطات و 

تعاملات
با نهادها‌‌ و 

مسئولان
محلی

پیامدهای
زیست‌محیطی

مولفه‌های
نظرسنجی از 

جامعه

مؤلفه‌های نظرسنجی از جامعه
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مسیر رشد و پیشرفت 
کارکنان
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"ما در کنار کارکنان 
برای رشد و پیشرفت 

آنها و ایجاد محیط 
کاری امن، سالم و 
شاداب قرار داریم"
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یک محیط عالی برای کار کردن
مـا بـر ایـن باوریـم کـه خلـق آینـده‌ای بـرای انسـان‌ها و از طریـق 
انسـان‌ها انجـام می‌گیـرد. کارکنـان مـا در فـولاد مبارکـه سـرمایه‌ 
پیشـران  عنـوان  بـه  آنهـا  روی  مـا  و  ارزشـمند شـرکت هسـتند 
مسـیر بـه سـمت آینـده بهتـر و توسـعه پایـدار حسـاب ویـژه‌ای 
بـاز کرده‌ایـم. تـوان رقابـت مـا در عرصـه تولیـد از تلاش مسـتمر 
کارکنان در جهت اهداف سازمانی سرچشمه می‌گیرد به همین 
دلیـل شـرکت فـولاد مبارکـه در تلاش اسـت تـا بـا رویکردهـای 
اثربخـش مختلفـی کارکنـان خـود را توسـعه داده و توانمند کرده 
و مسـیر رشـد و پیشـرفت آنهـا را همـوار نمایـد. علاوه برایـن، 
اهمیـت بـه ایمنـی و سلامت کارکنـان در کنـار سـعی در جهـت 
رضایتمندی ایشـان در این مسـیر از اولویت‌های شـرکت اسـت 
بـر فرهنـگ سـازمانی  بـا تکیـه  تـا  بـه همیـن جهـت می‌کوشـد 
خـود، فراهـم آوردن شـرایط ایمـن و سـالم در محـل کار و اجـرای 
برنامه‌هـای رفاهـی و ارائـه مزایـا، علاوه بر سـبک زندگی و روابط 
کاری مسـتحکم، محیـط عالـی را بـرای کار ایجـاد کنـد. در حـال 
حاضـر 12092 نفـر در 2794 پسـت سـازمانی در فـولاد مبارکـه 
مشـغول به کار هسـتند و پسـت‌های سـازمانی به 251 شـغل و 

11 رده‌ی شـغلی تقسـیم‌بندی شـده‌اند.

تعداد کارکنان

 12092
نفر

درصد کارکنان خانم

 1.7
درصد

درصد کارکنان آقا

98.3
درصد
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جـذب نیـروی انسـانی در شـرکت فـولاد مبارکـه فرآینـدی دقیـق 
و شـفاف اسـت، زیـرا تولیـد بیـش از آنکـه فراینـدی مبتنـی بـر 
منابـع و تجهیـزات باشـد بـه افـراد کاربلـد کـه وظایـف متناسـبی 
را برعهـده دارنـد، تکیـه دارد. علاوه برایـن دنبـال کـردن یـک 
بـا  را  خـود  عملکـرد  کـه  مبارکـه،  فـولاد  بـرای  پایـدار  رویکـرد 
معیارهـای بین‌المللـی می‌سـنجد، بـدون وجـود نیـروی انسـانی 
بهره‌ور، سالم و دانش‌محور که ما از آنها با عنوان سرمایه‌های 

انسـانی یـاد می‌کنیـم، امکان‌پذیـر نیسـت.
بـا  مبارکـه  فـولاد  در  نیـاز  مـورد  انسـانی  سـرمایه‌های  بـرآورد 
توجـه بـه سـاختار سـازمانی، پروفایـل شایسـتگی مشـاغل، نرخ 
بازنشسـتگی و سیاسـت‌های برون‌سـپاری انجام شـده و تأمین 
آنهـا صـورت می‌پذیـرد. نفـرات پذیرفتـه شـده نهایـی، بر اسـاس 
پسـت‌های بلاتصـدی، تاریـخ بازنشسـتگی شـاغلین شـرکت و 
نیـاز واحدهـای درخواسـت‌کننده وارد شـرکت شـده و قـرارداد 
کاری برای ایشـان صادر می‌شـود. پذیرفته‌شـدگان پس از طی 
دوره آموزشـی بـدو اسـتخدام و تکمیـل فراینـد جامعه‌پذیـری و 
آشـنایی بـا شـرکت، بـه محـل کار خـود معرفـی و حکـم مربوطـه 
بـه پسـت مقصـد بـرای ایشـان صـادر می‌گردد. اگرچـه این روند 
مرسـوم جذب و اسـتخدام در شـرکت فولاد مبارکه اسـت اما از 
آنجا که برای گام برداشـتن در مسـیر پایداری یادگیری مسـتمر 
حائـز اهمیـت اسـت اثربخشـی و کارایـی ایـن رویکـرد بـه طـور 
مستمر توسط شاخص‌های مربوطه پایش می‌شود و بر اساس 
یادگیری‌هـای سـازمانی، رویکردهـا مـورد بازنگـری و اصلاح قرار 
می‌گیـرد. بـه طـور مثـال، بهبـود فراینـد طـب کار بـا اسـتفاده 
و  انسـانی،  نیـرو  جـذب  بـرای  علمـی  مدل‌هـای  به‌روزتریـن  از 
همچنیـن انجـام پروژه‌هـای »جامعه‌پذیـری«، »تخصیص افراد 
»ارزیابـی  شـخصیتی«،  ویژگی‌هـای  و  شایسـتگی  اسـاس  بـر 

مهارتـی داوطلبـان در مقطـع دیپلـم«، »ارزیابـی شایسـتگی داوطلبـان در مقطع کارشناسـی با رویکرد کانـون ارزیابی«، 
»مکانیزه نمودن فرایند نیازسـنجی جذب نیرو« و »طراحی نظام جامع برنامه‌ریزی منابع انسـانی« از جمله اقداماتی 

اسـت کـه حاصـل ایـن یادگیری‌هـا و بازنگری‌هـا بـوده و در شـرکت در دو سـال اخیـر انجـام گرفته‌انـد.  

فرایند جذب و استخدام

نیازسنجی 
استخدامی انتشار آگهی 

استخدام

برگزاری
 آزمون

ارزیابی مهارتی و 
مصاحبه

رتبه‌بندی 
داوطلبان

تأئید نهایی 
توسط واحد 

گزینش و مرکز 
بهداشت حرفه‌ای

آموزش بدو 
استخدام، 

جامعه‌پذیری و 
معرفی به 
محل کار

فرایند جذب و 
استخدام
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یکـی از اهـداف اصلـی احـداث کارخانـه در منطقـه کنونی ایجاد 
اشـتغال بـرای ایـن جوامـع و توسـعه آنهـا بـوده اسـت. از ایـن رو 
همـواره تلاش کـرده ایـم تـا فرصت‌هـای شـغلی برابـر را بـرای 
جوینـدگان کار در سـطح ملـی و محلـی فراهـم کنیـم. همچنیـن 
یکـی ازبخش‌هـای »سـند جامـع کدهـای رفتـاری« مـا »عـدم 
تبعیـض در قبـال منابع انسـانی« اسـت. کدهـای رفتاری فولاد 
مبارکـه بـه کارکنـان در بـدو اسـتخدام آمـوزش داده می‌شـود. 
همچنین، با توجه به شرایط استخدامی و تعهداتی که در این 
زمینـه داریـم، هیـچ‌گاه کـودکان بـرای کار در شـرکت اسـتخدام 
نمی‌شـوند. علاوه بـر ایـن، مـا تأمین‌کننـدگان خود را بر اسـاس 
معیارهای )اجتماعی( تعیین شده ارزیابی می‌کنیم تا اطمینان 

حاصـل کنیـم کـه هیـچ کـودک یـا کار اجبـاری بـه کار نمـی‌رود.

مبارزه با تبعیض و ایجاد فرصت‌های برابر

66
36

451

194

1398 1399 1400 1401

16
6

120

85

1398 1399 1400 1401

تعداد کارکنان استخدام شده از مناطق تعداد کارکنان جدید استخدام شده
اطراف کارخانه

آمـوزش پیـش از شـروع بـه کار می‌توانـد در افزایـش اعتمـاد بـه نفـس افـراد، بهبـود 
جایگاه شـغلی و کاهش خطاها بسـیار موثر باشـد. به همین دلیل اسـت که شـرکت 
فـولاد مبارکـه سال‌هاسـت یکـی از معیارهـای ارزیابـی و جـذب سـرمایه‌های انسـانی را 
دارا بودن پیشـینه تحصیلی یا مهارت آموزی در مراکز اسـتاندارد قرار داده اسـت. در 
این راسـتا، در سـال ۱۴۰۱ تفاهم‌نامه‌ای سـه جانبه میان فولاد مبارکه، سـازمان فنی 
و‌حرفـه‌ای و مرکـز ملـی تربیـت مربـی و پژوهش‌هـای فنـی و حرفه‌ای منعقد شـد که به 
موجب آن  مجوز فنی حرفه‌ای سـطح »الف« توسـط رییس سـازمان فنی و حرفه‌ای 

کشـور به  شـرکت فولاد مبارکه اعطا شـد.

آموزش پیش از استخدام
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نظـام جانشـین‌پروری در فـولاد مبارکـه بـه منظـور 
تصـدی  و  کارکنـان  شایسـتگی‌های  توسـعه 
شـده  پیاده‌سـازی  و  طراحـی  هـدف  پسـت‌های 
اسـت، چـرا کـه حرکـت در مسـیر پایـداری بـدون 
از  بهره‌بـرداری  تـوان  کـه  شایسـته  افـراد  وجـود 
تجربیـات کارکنـان پیشـین و بهبـود شـیوه عملکرد 
آنهـا را دارنـد، ممکـن نخواهد بـود. فولاد مبارکه با 
هـدف ایجـاد فرصت‌های برابر، اقدام به غربالگری 
بـرای  مکفـی  نامـزد  انتخـاب  منظـور  بـه  کارکنـان 
جانشـینی براسـاس میـزان انطبـاق شایسـتگیهای 
پسـت فعلـی بـا پسـت هـدف می‌نمایـد. نامزدهـا 
بـه منظـور توسـعه شایسـتگی و تعییـن جانشـین 
نهایـی پسـت هـدف وارد فرآینـد ارزیابـی و توسـعه 
می‌شـوند. ایـن نظـام بـرای دو گـروه هدف مشـاغل 
مـدل  براسـاس  شـیفت  سرپرسـتان  و  مدیریتـی 

اجـرا می‌گـردد. و  تعریـف  مربوطـه  شایسـتگی 
و  آنلایـن  ارزیابـی  کانون‌هـای  اجـرای  و  طراحـی 
برگـزاری آزمون‌هـا به‌صـورت آنلایـن و بـدون حضور 
ارزیابـان و ارزیابـی شـوندگان در یـک محـل و حتـی 
امـکان دورکاری کارکنـان در نتیجـه انعطاف‌پذیـری 
مثـال، شـرایط  )بـه طـور  ویـژه  شـرکت در شـرایط 
ویـروس کوویـد-19(  آمـده در دوران شـیوع  پیـش 
به‌دسـت  توانمندی‌هـای  ایـن  از  کـه  افتـاد  اتفـاق 
آمـده، در راسـتای عملکـرد بهتـر و چابک‌تـر در این 

حـوزه بهـره گرفتـه می‌شـود.

توسعه شایستگی‌های کارکنان 
با رویکرد جانشین‌پروری

 مسیر خلق آینده‌ای بهتر | 103
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رویکردهای شرکت فولاد مبارکه در حوزه‌های جذب و استخدام، توسعه کارراهه، جابجایی و جانشین‌پروری

شاخص ارزیابی کارایی و اثربخشیبهبودهامصادیق اجرارویکردهای مرتبطموضوعات

جذب و 

بکارگیری نیروی 

انسانی

- نیازسنجی و تأمین نیروی انسانی

- کاریابی افراد دارای محدودیت پزشکی

- ارزیابی توانایی ذهنی متقاضیان استخدام 

در کانون ارزیابی

- برگزاری آزمون‌های مهارتی در سطح 

اپراتوری بر اساس یادگیری از استانداردهای 

فنی حرفه‌ای در استخدام

- برگزاری کانون ارزیابی برای رده‌های 

کارشناسی در استخدام

- کاریابی افراد در اختیار امور کارکنان

- تعیین تاریخ بازنشستگی افراد بر اساس سوابق و 

سنوات افزوده

- چابک‌سازی فرآیند جذب و به‌کارگیری نیروی انسانی

- ارتباطات دوسویه کمیته سرمایه‌های انسانی با مدیریت و کارکنان 

شرکت

- رضایت از تامین به موقع نیروی انسانی مورد 

نیاز

کارراهه شغلی
- ارزیابی شایستگی به منظور ارتقا سطح

- ارتقای  سطح و گروه‌های شغلی

- نظام جامع پروفایل شایستگی مشاغل با الگوبرداری از 

وب سایت O*net، شرکت تاتا استیل و شرکت سایپا

- تدوین نظامنامه مشاغل شامل کارراهه برای مشاغل 

اپراتوری تولید

- تدوین نظام كارراهه حرفه‌ای برای مشاغل تعمیركاری

- طراحی نظام جامع مدیریت شایستگی مشاغل با 

الگوبرداری از استاندارد ایزو 10015 در سه سطح فرد، تیم 

و گروه، و سازمان

- ایجاد بستر مناسب جهت ارزیابی تعمیرکاران برق و مکانیک و 

اپراتورهای تولید در داخل شرکت و توسط تیم کانون ارزیابی

- پرورش ارزیاب مهارتی در داخل شرکت

- پرورش ارزیاب به صورت برخط و غیر حضوری

- دسته‌بندی شایستگی در چهار دسته دانش KSAA بر اساس مدیر، 

مهارت، نگرش و توانایی

- رضایت از فرصت توسعه و ارتقا

جانشین‌پروری  

و توسعه رهبران

- اجرای کانون ارزیابی برای رده‌های 

مدیریتی و سرپرستی از سال 1391 و رده 

سرپرستان شیفت از سال  1393

- توسعه رده‌های سرپرستی بر مبنای مدل 

بومی تدوین شده توسعه رهبران

)IDP(تدوین برنامه توسعه فردی رهبران-

- نفرات ارزیابی شده در کانون ارزیابی شایستگی:

340 ارزیابی در رده مدیریتی

263 ارزیابی در رده شیفت فورمنی

126 ارزیابی در رده کارشناسی

- گزارش‌های بازخورد فردی تدوین شده در کانون 

ارزیابی )464 گزارش(

- برنامه توسعه فردی )IDP( تدوین و اجرا شده )140 

برنامه توسعه فردی(

- پرورش ارزیابان شایستگی داخلی از پرسنل مستعد درون سازمانی و 

افراد علاقه‌مند در این حوزه از دانشگاه‌ها و مراکز علمی درون استانی از 

سال 1394

- تشکیل تیم تحلیل‌گران جهت تهیه گزارش‌های تحلیلی بازخورد فردی 

و مدیریتی از سال 1395

- اصلاح مدل ارزیابی مدیران، رؤسا و سرپرستان با یادگیری از گذشته 

از سال 1396

- برگزاری کانون ارزیابی آنلاین در شرایط کرونا

- ایجاد آکادمی توسعه شایستگی )فاز اول، ویژه سرپرستان شیفت(

- اجرای ترم چهارم دوره آموزشی تحول دیجیتال

- نسبت مدیران و گروه‏های هدف جانشینی دارای 

)IDP( برنامه توسعه فردی

- نسبت انتصابات در مشاغل با ماهیت سرپرستی بر 

اساس نظام جانشین‌پروری

- اعتماد به تیم رهبری

- رضایت از سرپرست
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در تفسیر فولاد مبارکه از پایداری ارتقای شایستگی‌ها و بهبود 
همیـن  در  می‌آینـد  حسـاب  بـه  الزامـات  از  کارکنـان  عملکـرد 
ایـزو 10015 بـرای ارتقـای شایسـتگی‌های  راسـتا  از اسـتاندارد 
مـورد نیـاز و بهبـود عملکـرد کارکنان بهره برده‌ایم. بدین منظور 
و  گروه/تیـم  فـرد،  سـطح  سـه  در  کارکنـان  آموزشـی  نیازهـای 
سـازمان از طریـق نتایـج ارزیابـی شایسـتگی، ارزیابـی عملکـرد، 
آموزشـی(  )اسـتاندارد  شایسـتگی  پروفایـل  نظرسـنجی‌ها، 
آمـوزش،  تخصصـی  کارگروه‌هـای  توسـط  و  شـده  شناسـایی 
بـرای  همچنیـن،  می‌شـوند.  اولویت‌بنـدی  و  طراحـی  پایـش، 
بهره‌‌برداری اثربخش از دانش و تجربیات کارشناسان داخلی، 
حـدود 79 درصـد دوره‌هـای آموزشـی توسـط مدرسـان داخلـی 

می‌شـود.  انجـام 
»تدویـن  پروژه‌هـای  نظـام،  ایـن  بهبـود  به‌منظـور  ضمـن  در 
شـرکت«،  سرپرسـتی  رده‌هـای  آموزشـی  پروفایل‌هـای 
»نیازسنجی بر اساس مسائل عملکردی واحدها و کارکنان«، 
پروفایـل  اسـاس  بـر  آموزشـی  نیازسـنجی  نمـودن  »خـودکار 
آموزشی کارکنان«، »بررسی و پایش نیازسنجی‌ها و شناسایی 
شـکاف شایسـتگی از طریـق فراینـد تصدیـق«، »پـروژه اتصـال 
دوره‌ها به شایسـتگی«، »ایجاد اپلیکیشـن ارتباط با مدرسـین 
و فراگیران«،»توسـعه آموزش‌هـای مجـازی«، »برنامـه توسـعه 
خانـواده )FDP(«، »اسـتقرار روانشـناس صنعتـی سـازمانی در 
اجـرای دوره‌هـای  نواحـی سـتادی و عملیاتـی«، »برنامهریـزی 
آموزشـی به صورت خودکار« و »ایجاد بسـتر سیسـتمی جهت 
ارزیابی اثربخشـی دوره‌ها در سـطح سـه مدل مذکور« تعریف 

شـده‌اند.

اقدامـات زیـر نیـز به‌منظـور آمـوزش و توسـعه اثربخش کارکنان 
در شـرکت فـولاد صـورت گرفته‌اند:

هـدف ●● گروه‌هـای  بـرای   )IDP( فـردی  توسـعه  برنامـه  تدویـن 
فـردی توسـعه  کـوچ  تخصیـص  و  جانشـین‌پروری 

بـه ●● اتصـال  و  پسـت‌ها  آموزشـی  اسـتانداردهای  بازنگـری 
آموزشـی دوره‌هـای 

پیاده‌سازی و اجرای سامانه آموزشیار جهت تسهیل و بهبود ●●
ارائه خدمات آموزشی به کارکنان و مدرسان

بـا رویکـرد حـل مسـئله در نواحـی ●● پـروژه منتورینـگ  اجـرای 
پایلـوت بـه صـورت  تولیـدی 

دوره‌هـای ●● تعریـف  و  برنامه‌ریـزی  فرآینـد  نمـودن  خـودکار 
آموزشـی

شناسایی، انتخاب و تخصیص کوچ )Coach( بهبود عملکرد ●●
به واحدها

تکمیـل جـاری سـازی اسـتاندارد ایـزو 10015 ویرایـش جدیـد ●●
2019

تجهیز و اجرای کارگاه‌های ارزیابی و توسعه مهارت●●
طراحی و استقرار نظام جامع اعزام به همایش‌ها و ●●

سمینارها
پروژه بهبود فرایند نیازسنجی و برنامه‌ریزی آموزش●●
●●)FDP( ایجاد طرح جامع توسعه خانواده
بهبـود ●● و  بازخـورد  ارائـه  جهـت  سیسـتمی  بسـتر  ایجـاد 

IS-Suite در  آمـوزش  فرآیندهـای 
بـا رویکـرد محاسـبه ●● ارزیابـی اثربخشـی دو برنامـه آموزشـی 

سـرمایه بازگشـت  میـزان 
طراحی و برگزاری طرح آموزشی کافه گفتگو و راه‌حل‌ها●●
جامعه‌پذیری و ارائه آموزش‌های بدو استخدام برای کارکنان ●●

شـرکت‌های  و  مبارکـه  فـولاد  شـرکت  شـده  اسـتخدام  تـازه 
هولدینـگ

تدوین نظام مربی‌گری در شرکت فولاد مبارکه●●
بازسازی و توسعه و به‌روزرسانی فضاهای آموزشی●●
طراحی و تهیه محتواهای چند رسانه‌ای آموزشی●●
سـطح ●● در  دیجیتـال  کتابخوانـی  فرهنـگ  توسـعه 

شـرکت

آموزش
در راسـتای آمـوزش و توسـعه همـه جانبـه کارکنـان، 
نیازسـنجی آموزشـی مطابـق بـا اسـتانداردایزو 10015  

در سـه سـطح انجـام می‌گیـرد.

آموزش و توسعه کارکنان

سطح گروه/تیم

سطح سازمان

سطوح نیازسنجی آموزشی

بر اساس شایستگی های مورد نیاز سازمان، نیازهای 
آموزشی از طریق ارتباط با متولیان فرایندهای اصلی سازمان 

شناسایی و استخراج می‌گردد.

بر اساس پروفایل شایستگی گروه/تیم برای نفراتی که به 
آن اضافه می‌شوند شکاف شایستگی نفرات شناسایی و 

استخراج می‌گردد.

سطح فردی

بر اساس پروفایل آموزشی پست‌ها، شکاف‌های 
شایستگی شناسایی و استخراج می‌گردد.
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برنامه‌ریزی و اجرای دوره‌های آموزشی
 در شـرکت فـولاد مبارکـه تدویـن دروس و محتـوای دوره‌هـای 
نیازهـای آموزشـی صـورت می‌‌گیـرد.  از تحلیـل  آموزشـی پـس 
همان‌طـور کـه عنـوان شـد 79 درصـد از ایـن دوره‌هـای آموزشـی 
بـا  دوره‌هـا،  سـایر  و  می‌شـود  ارائـه  داخلـی  مدرسـان  توسـط 
از  پـس  و  مربوطـه  دسـتورالعمل  اسـاس  بـر  اسـاتید  انتخـاب 
ارزیابـی، از موسسـات آموزشـی بیرونـی ارائـه می‌گردند. پس از 
انتخـاب مـدرس، بـا توجـه بـه طـرح درس، تجهیـزات و فضاهای 

آموزشـی نیـز فراهـم می‌شـود.

علاوه بـر ایـن، بـرای بهبـود رضایتمنـدی کارکنـان از 
کیفیـت خدمـات آموزشـی، اقدامـات زیـر انجام شـده 

اسـت:
تشکیل کارگروه‌های تخصصی آموزش●●
بازنگری فرآیند نیازسنجی و برنامه‌ریزی آموزش●●
نظارت بر همسان بودن سطح فراگیران در ●●

دوره‌های آموزشی از طریق فرایند تصدیق
الکترونیکی شدن جزوات آموزشی و ارسال آن ●●

قبل از شروع دوره
ارتقای سیستم مکانیزه مدیریت آموزش●●

16.44

00.24

17.42
33.46

1398 1399 1400 1401

سرانه آموزش كاركنان )نفر- ساعت(
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نظـام ارزیابـی عملکـرد کارکنـان در شـرکت ما بر اسـاس 
دو حـوزه »نتایـج و انتظـارات عملکـردی« و »انتظـارات 
بـر  کارکنـان  آن  در  و  اسـت  شـده  طراحـی  رفتـاری« 
اسـاس شـاخص‌‌های عملکردی و رفتاری و در دوره‌های 
در  کارکنـان  می‌شـوند.  ارزیابـی  ماهـه  شـش  زمانـی 
انتهـای دوره عملکـردی، خودارزیابـی و سـپس توسـط 
مسـئول مسـتقیم ارزیابـی می‌شـوند و نتایـج ارزیابـی از 
طریـق کارنامـه عملکـرد در سیسـتم اطلاعاتـی شـرکت 
و پورتـال ویـژه کارکنـان، بـه آنـان اطلاع داده می‌شـود. 
نتایـج حاصـل از ارزیابـی، در فرایندهای توسـعه و جبران 
خدمات )مانند تعیین مدت زمان قرارداد و پرداخت‌ها( 
بـه کار مـی‌رود. ایـن نظـام، با رویکردهای منابع انسـانی 
دیگر )مانند ارتقاء و ترفیع، آموزش و انتخاب کارکنان( 
بیـن  نظرسـنجی  بـا  آن،  اثربخشـی  و  دارد  هماهنگـی 
کارکنـان ارزیابـی می‌شـود. در سـال‌های اخیـر بازنگـری 
انتظـارات رفتـاری مرتبـط بـا عملکـرد کارکنـان و بهبـود 
انجـام  کارکنـان  عملکـرد  مدیریـت  مکانیـزه  سیسـتم 
گرفتـه اسـت. همچنیـن، مـدل ارزیابـی عملکـرد مدیـران 
و رهبـران نیـز در ایـن نظـام طراحـی و اجـرا شـده اسـت. 

افرادیسـت  نیازمنـد  پایـداری  مسـیر  پیمـودن 
چالش‌‌هـا  بـه  کلان‌نگـر  و  مـدت  بلنـد  دیـد  بـا  کـه 
بـا  و  کننـد  نـگاه  رو  پیـش  مسـیر  فرصت‌هـای  و 
بهره‌‌گیـری از تجربیـات و آموخته‌‌هایشـان سـایرین 
کننـد.  هدایـت  و  راهنمایـی  اهـداف  جهـت  در  را 
رهبـران  توسـعه  سـند  اصفهـان  مبارکـه  درفـولاد 
)LDP( در سـه بخش برنامه توسـعه فردی، توسـعه 
نگـرش جمعـی و توسـعه دانـش مدیریت کسـبوکار 
سـازمانی«  رهبـری  اثربخشـی  »ارتقـای  هـدف  بـا 
طراحی شده و استقرار یافته است. اثربخشی این 
نظام از طریق نظرسنجی از کارکنان )شاخص‌های 
رهبـری(  تیـم  بـه  اعتمـاد  و  سرپرسـت  از  رضایـت 
در  شـده  انجـام  بهبودهـای  از  می‌شـود.  ارزیابـی 
مهـارت  توسـعه  برنامـه  بـه  می‌تـوان  رویکـرد  ایـن 
برنامـه  تهیـه  مدیریتـی،  رده‌هـای  در  کوچینـگ 
خودآمـوز مدیریـت در برنامه توسـعه فردی، تدوین 
دیجیتـال  تحـول  رهبـران  پـرورش  برنامـه  اجـرای  و 
توسـعه  برنامـه  تدویـن  و  مدیریـت  رده‌هـای  بـرای 
فـردی )IDP( بـا اسـتفاده از سـه منبـع نتایـج کانـون 
ارزیابـی، ارزیابـی جـو سـازمانی توسـط زیرمجموعـه 
و ارزیابی عملکرد توسـط مسـئول مسـتقیم اشـاره 
نمود. علاوه بر این، ایجاد آزمایشگاه سواد آینده، 
نظـام  ایجـاد  شایسـتگی،  توسـعه  آکادمـی  ایجـاد 
ارزیابی و توسـعه ویژگی‌های شـخصیتی و شـناختی 
و توسـعه مهـارت اسـتدلال و تفکـر نقـاد بـا روش 
زمینـه  ایـن  در  آینـده  برنامه‌هـای  از  تئاتـر  سِـمی 

هسـتند.

مدل شایستگی‌های رهبران
رویکـرد  مبارکـه  فـولاد  رهبـران؛  توسـعه  و  جانشـین‌پروری  هـدف  بـا 
ارزیابـی و توسـعه شایسـتگی‌های رهبـران خـود را توسـعه داده اسـت. 
بـرای حصـول اطمینـان از وجـود شایسـتگی‌ها و قابلیت‌هـای مـورد نیـاز 
مدیـران، مدیـران كنونـی و بالقـوه شـركت در »كانـون ارزیابـی مدیـران« 
ارزیابـی می‌شـوند. بـا توجـه بـه حوزه‌هـای بهبـود شناسـایی شـده در ایـن 
ارزیابـی، برنامه‌هـای توسـعه‌ای مـورد نیـاز رهبـران سـازمان تدویـن و اجرا 

می‌شـود.

مدیریت عملکرد کارکنان

توسعه رهبران

تصمیم‌گیری و
حل مسئله

ارتباطات موثر
و کارتیمی

ویژگی‌های 
شخصیتی

مدل 
شایستگی‌های

عمومی مدیریتی 
رهبران

رهبری

تفکر 
سیستمی

مدل شایستگی‌های عمومی مدیریتی رهبران
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بـه منظـور دسـتیابی بـه یـک کسـب‌وکار پایـدار لازم اسـت تـا از 
نظرات، دغدغه‌ها و انتظارات همه ذینفعان‌مان آگاه شـویم تا 
بتوانیـم بـه بهتریـن شـکل به آنها پاسـخ بدهیـم. در این زمینه، 
کارکنـان از اهمیـت ویـژه‌ای برخـوردار هسـتند و مـا رویکردهـای 
مختلفـی را بـرای آگاهـی از نظـرات و دغدغه‌هـای آنهـا در نظـر 
گرفته‌ایم. در فولاد مبارکه اصفهان از سال 1384، برای پایش 
رضایـت و اشـتیاق شـغلی و درک نیاز‌هـا و انتظـارات کارکنـان، 
یـک نظـام نظرسـنجی از كاركنـان طراحـی و اجـرا شـده اسـت. 
ایـن نظـام بـا توجـه بـه یادگیری‌هـای سـازمانی و الگوبـرداری از 
مدل‌های معتبر، بهبود یافته است. در حال حاضر نظرسنجی 
 Hay رضایـت و اشـتیاق شـغلی کارکنـان بـا الگوبـرداری از مـدل
Group و نظرسـنجی رضایت از کیفیت خدمات منابع انسـانی 
 )SERVQUAL( خدمـات  کیفیـت  مـدل  از  یادگیـری  بـا   )QHS(
فرهنـگ  ارزیابـی  ماننـد  دیگـری  نظرسـنجی‌های  همچنیـن  و 
سـازمانی و ارتباطـات سـازمانی در بازه‌هـای زمانـی شـش‌ماهه، 
سـالانه و یـا مـوردی بـا همـکاری مراکـز دانشـگاهی و تحقیقاتـی 
انجـام می‌شـود. نتایـج ایـن نظرسـنجی‌ها در بازنگـری و تدویـن 
اهـداف اسـتراتژیک و برنامه‌هـای سـرمایه‌های انسـانی و ارائـه 
خدمـات مطلـوب بـه کارکنـان، مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیرنـد. 
در سـال‌های اخیـر ایـن نظـام بـا انجـام اقداماتـی ماننـد مکانیـزه 
کـردن فراینـد نظرسـنجی بـرای افزایش دقت، صحت و سـرعت 
نظرسـنجی‌ها، اجـرای پـروژه سـنجش تجربـه کارکنـان و انجـام 
بـا اسـتفاده از رویکردهـای کیفـی نظیـر  بررسـی‌های تکمیلـی 
مصاحبـه و تعریـف اقدامـات بهبـود مرتبـط بهبـود یافتـه اسـت.  

نظرسنجی کارکنان
سبک رهبری و 

جو سازمانی

کیفیت 
خدمات منابع 

انسانی 
)QHS(

فرهنگ سازمانی

ارتباطات سازمانی
و کانال‌های ارتباطی

ان
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ت توسعه
فهرس

و ارتقا

ت عملکرد
مدیری

انواع نظرسنجی‌ها در حوزه سرمایه‌های سازمانی و سازماندهی

زمان به‌کارگیریموضوع نظرسنجی

از سال 1393 تاکنونرضایت و اشتیاق شغلی کارکنان

QHS از سال 1393 تاکنونرضایت از کیفیت خدمات ارایه شده به سرمایه‌های انسانی – دیدگاه کارکنان

QHS از سال 1394 تاکنونرضایت از کیفیت خدمات ارایه شده به سرمایه‌های انسانی  – دیدگاه مسئولین واحدها

از سال 1388 تاکنونبررسی فرهنگ سازمانی

از سال 1394 تاکنوناثربخشی ارتباطات سازمانی و کانال‌های ارتباطی شرکت

از ابتدای سال 1399اظهار نامه سلامت  کارکنان  و  پیمانکاران در شرایط بیماری کرونا

از ابتدای سال 1399غربالگری سلامت روان کارکنان شرکت فولاد مبارکه

سال 1400بررسی کیفیت زندگی کارکنان

سال 1400شناسایی ارزش‌ها، نگرش‌ها و انتظارات کارکنان شرکت فولاد مبارکه اصفهان با تاکید بر تفاوت‌های نسلی 
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شـرکت فولاد مبارکه با در نظر گرفتن اشـتیاق شـغلی کارکنان 
بـه عنـوان یکـی از مؤلفه‌هـای مهـم رضایـت کارکنـان بـه دنبـال 
آن اسـت کـه رضایـت  و اشـتیاق کارکنـان را از طریـق مدیریـت 
رویکردهایـی  کاربـردن  بـه  و همچنیـن  اشـتیاق  ایـن  اثربخـش 
ماننـد پرداخـت حقـوق مناسـب، اعطـای پاداش‌هـای مالـی و 
غیرمالـی، طراحـی بسـته‌های انگیزشـی، ارائـه مزایـا و امکانـات 
رفاهـی مطابـق بـا نظـام جبـران خدمـات و قدردانـی از کارکنـان، 
آموزش و توسعه و اجرای نظام‌های مدیریت ایمنی و بهداشت 

حرفـه‌ای و مدیریـت سلامت کارکنـان بهبـود دهـد.

ارتقـای کیفیـت خدمـات ارائـه شـده به سـرمایه‌های 
نی نسا ا

افزایـش رضایـت کارکنـان و بهبـود کیفیـت خدماتـی کـه 
به سرمایه‌های انسانی ارائه می‌شود برای فولاد مبارکه 
اصفهان حائز اهمیت است، از همین‌رو مجموعه‌ای از 
تسـهیلات رفاهـی، کـه شـامل ارائـه خدمـات تفریحـی و 
فرهنگـی، ارتقـای امکانـات و تعـداد رشـته‌های ورزشـی، 
بهبـود سـرویس‌های ایـاب و ذهـاب، وام‌هـا و تسـهیلات 
مالـی، مکانیـزه نمـودن فرآیندهـای اداری و غیره اسـت، 
چـرا کـه ایـن تسـهیلات متناسـب بـا نیازهـا و انتظـارات 

کارکنـان طراحـی شـده‌اند.

بهبود رضایت کارکنان

بازنشسـتگان بـه دلیـل تلاشـی کـه در طـول سـالیان خدمـت 
بـرای ارتقـای سـازمان انجـام داده‌انـد بسـیار بـرای فـولاد مبارکـه 
ارزشـمند و در حقیقـت آنـان راهنمـای نسـل کنونـی و آینـده 
سـازمان بـرای حرکـت در مسـیر پایـداری هسـتند. همچنیـن، 
بازنشسـتگان منابـع ارزشـمند دانـش و تجربـه هسـتند که لازم 
اسـت این دانش و تجربه به نسـل بعد سـازمان منتقل گردد. 
بـه منظـور تجلیـل از بازنشسـتگان و قدردانـی از خدمـات آنهـا 
شـرکت فـولاد مبارکـه برنامه‌هـای مختلفـی را اجـرا می‌کنـد کـه 
برخـی از آنهـا عبارتنـد از برگـزاری جشـن بازنشسـتگی و اعطـای 
هدیـه، مسـاعدت‌های مالـی و پرداخـت وام ازدواج فرزنـدان، 
امـکان اسـتفاده از امکانـات درمانـی، رفاهـی و ورزشـی )مشـابه 
کارکنـان شـاغل( و غیـره. همچنیـن، بازنشسـتگان توانمنـد و 

خبـره سـازمان پـس از انتخـاب، بـه دو صورت مدرس و مشـاور- 
مربـی، دانـش و تجربیـات ارزشـمند خـود را به کارکنان سـازمان 
منتقـل می‌کننـد. علاوه بـر ایـن، انتقـال دانـش و تجربیـات بـه 
کارکنان جانشین و جدیدالاستخدام با روش مربی‌گری توسط 
بازنشسـتگان انجـام می‌گیـرد. رویکـرد دیگری کـه در این زمینه 
بـه کار گرفتـه می‌شـود اسـتفاده از تجربیـات بازنشسـتگان در 
)بـه  مبارکـه  فـولاد  گـروه  شـرکت‌های  بـه  فنـی  دانـش  انتقـال 

عنـوان مـدرس یـا مشـاور-مربی( اسـت.

بازنشستگان، راهنمای مسیر پایداری
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تعداد شكایات كاركنان از شركت

از روش‌هـای مختلفـی مثـل  بهره‌گیـری شـرکت فـولاد مبارکـه 
اعطـای تسـهیلات، فراهـم آوردن امکانـات رفاهـی و تفریحـی، 
رتبه‌بنـدی شـغلی و نظـام مدیریـت عملکـرد در کاهـش درصـد 
غیبـت کارکنـان و میـزان مانـدگاری آنـان بسـیار موثـر اسـت. بـه 
علاوه، تعـداد شـکایات در مقایسـه بـا تعـداد کارکنـان شـرکت 

بسـیار کـم اسـت.

ماندگاری، غیبت و شکایات کارکنان
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شـرکت  پایـداری  سـفیران  کارکنـان،  فولادمبارکـه  تفسـیر  در 
هستند، سفیرانی که می‌توانند نماینده شهرت و موفقیت‌های 
شـرکت  باشـند. بدیـن منظـور شـرکت بسـترها و زیرسـاختهای 
متعـددی نظیـر چـاپ مقـالات و کتاب‌هـای تدویـن شـده توسـط 
کارکنان، ارائه مقالات و دسـتاوردها در همایشـها و سـمینارها، 
تربیـت ارزیابـان تعالـی سـازمانی و ترغیـب حضـور ارزیابـان در 
جایـزه‌ ملـی تعالـی سـازمانی و جایـزه بهره‌وری ایمیـدرو، برگزاری 
الگوبـرداری  و  بازدیـد  امـکان  ایجـاد  تعالـی سـازمانی،  تورهـای 
مبارکـه  فـولاد  موفقیت‌هـای  و  تجربیـات  از  شـرکت‌ها  سـایر 
برنـد  پـروژه »مدیریـت  در  اسـت. همچنیـن،  نمـوده  ایجـاد  را 
سـازمانی« نقـش کارکنـان در ارتقـای تصویـر بیرونـی شـرکت 

تبییـن شـده اسـت. 

»ارتقـای ارتباطـات و تعاملات بـا سـرمایه‌های انسـانی« هدفی 
مبارکـه  فـولاد  جهـت  همیـن  بـه  اسـت،  مـا  بـرای  اسـتراتژیک 
کانال‌های ارتباطی عمودی و افقی متعددی ایجاد کرده اسـت 
و برای شناسـایی نیازهای ارتباطی کارکنان، از ابزارهایی مانند 
نظرسنجی‌ها، جلسات مدیران سرمایه‌های انسانی با کارکنان 
و دریافـت بازخـورد اسـتفاده می‌کنـد. درحـال حاضـر بهمنظـور 
برقـراری ارتباطـات داخلـی اثربخـش کارکنـان بـا تیـم مدیریتـی 
و همچنیـن کارکنـان بـا یکدیگـر از رویکردهایـی ماننـد جلسـات 
مدیرعامـل، معاونیـن و مدیـران بـا کارکنـان، جلسـات مدیـران 
تعمیـرات،  و  تولیـد  بـا لایه‌هـای سرپرسـتی، جلسـات رؤسـای 
کمیته‌هـای تحـول اسـتفاده می‌شـود. ایـن شـرکت بـا برگـزاری 

و  فعالیت‌هـا  در  مشـارکت  بـا  همچنیـن  کارکنـان 
بـه  پایـداری شـرکت  اجتماعـی سـفیران  رویدادهـای 
مبارکـه  فـولاد  در  منظـور،  بدیـن  می‌آینـد.  حسـاب 
بهینـه و  ارائـه اطلاعـات  ایجـاد شـرایط مناسـب،  بـا 
و  بـه حمایـت  کارکنـان  متعـدد،  رویکردهـای  اجـرای 
مشـارکت در فعالیت‌های اجتماعی دعوت و ترغیب 
می‌شـوند. در حقیقـت، مشـارکت فراگیـر  کارکنـان 
بـه  کمـک  ماننـد  بشردوسـتانه  فعالیت‌هـای  در 
آسـیب‌دیدگان حـوادث، نیازمنـدان و معلولین، افراد 
نشـانگر  غیرعمـد،  جرایـم  زندانیـان  و  بی‌سرپرسـت 
کارکنـان  بـالای  مسـئولیت‌پذیری  و  اجتماعـی  بلـوغ 

اسـت.  شـرکت 

پورتـال  و  وب‌سـایت  ایجـاد  داخلـی،  همایش‌هـای 
فـولاد،  خبرنامـه  اجتماعـی،  شـبکه‌های  کارکنـان، 
و  نظرسـنجی  جامـع  سیسـتم  کوتـاه،  پیـام  سـامانه 
پیام‌رسـان داخلی فولاد من، تلاش می‌کند تا روابط 
ارزیابـی  به‌منظـور  بخشـد.  بهبـود  را  خـود  داخلـی 
از  مبارکـه  فـولاد  ارتباطـی،  رویکردهـای  عملکـرد 
نظرسـنجی سـالانه »اثربخشـی ارتباطات سـازمانی و 
کانال‌هـای ارتباطـی« اسـتفاده می‌کنـد. همچنیـن بـا 
پـروژه »کافـه گفتگـو و راه‌حل‌هـا«، سـنجش رضایـت 
کارکنـان از ارتباطـات سـازمانی و کانال‌هـای ارتباطـی 
شـرکت یکپارچـه می‌شـود. در ضمـن پـروژه جدیـدی 

بـا عنـوان »مدیریـت ارتباطـات شـرکت فـولاد مبارکـه 
در حـوزه کارکنـان« بـرای ارتقـای ایـن نظـام تعریـف 

شـده اسـت.

کارکنان، سفیران پایداری 

نظام ارتباطات داخلی

5283 5285
5395

5934

1398 1399 1400 1401

تعداد مشارکت کنندگان در فعالیت‌های انسان دوستانه
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کانال‌های ارتباطی کارکنان

موضوعاتکانال ارتباطی
جهت‌گیری ارتباطی از

دامنه به‌كارگیری رویكرد
افقیپایینبالا

رادیو فولاد
اطلاع‌رسانی برنامه‌های شرکت در حوزه‌های مختلف تولید، خدمات )با ارائه گزارش‌ها، 

انجام مصاحبه و...(
کلیه کارکنان

جامعه، کارکناناطلاع‌رسانی فعالیت‌های شرکت در زمینه‌های مختلفوب‌سایت شرکت

کلیه کارکناناطلاع‌رسانی قوانین و مقررات شرکت، خدمات قابل ارائه به کارکنان و...پرتال کارکنان

سازمان الکترونیک، پست الکترونیک سازمانی و 

ایمیل مدیرعامل شرکت و كانال تلگرام

پیام اتوماسیون اداری، اطلاعیه‌ها، مکاتبات، اطلاعات تولید محصولات و فرآیندها، 

برنامه‌ها و...
اغلب كاركنان

کلیه کارکناناخبار و اطلاعات مرتبط با شرکت و دستاوردهاخبرنامه فولاد )هفتگی(، فصل‌نامه آهن و فولاد

کلیه کارکنانآیین‌نامه‌ها، هشدارهای بهداشتی و ایمنی و مباحث فنیکتابچه‌ها، بروشورها و گزارش‌ها

کلیه کارکنانبخشنامه‌ها، اطلاعیه‌های اداری‌، رفاهی و ورزشیتابلوهای اطلاع‌رسانی

نقشـه‌های‌ اسـتراتژی، تابلوهـای اهداف و سـامانه 

SEM مدیریت اسـتراتژی
کلیه کارکناناستراتژی‌ها و اهداف سالیانه، شاخص‌های كلیدی عملكرد و دستاوردهای حاصله

کلیه کارکنانارائه دستاوردها، اهداف و برنامه‌ها، موضوعات آموزشی و فعالیت‌های بهبودگردهمایی‌ها، نمایشگاه‌ها و همایش‌های داخلی

)SMS( سامانه پیام کوتاه
اطلاعات تولید و كیفیت، برنامه‌ها و اطلاعات آموزشی، برنامه‌های رفاهی كاركنان، 

دعوت‌نامه‌های شركت در جلسات و...
کلیه کارکنان

کلیه کارکنانآگاهی از سطح رضایت و ادراک کارکنان از موضوعات پایه منابع انسانیسامانه جامع نظرسنجی

گروه های اطلاع رسانی و تبادل نظر در شبکه‌های 

اجتماعی

اطلاع‌رسانی آخرین شیوه‌نامه‌ها، مقررات و اتفاقات شرکت و نظرخواهی در خصوص 

این موارد
کلیه کارکنان

کلیه کارکنانآگاهی مسئولین، كاركنان و پیمانكاران از حوادث اتفاق افتاده در شرکتنظام اطلاع‌رسانی حوادث

کلیه کارکناناطلاع‌رسانی و تبادل نظر در خصوص موضوعات مهم شرکتسامانه  فولاد من
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کانال‌های ارتباطی کارکنان

دوره زمانیمثال‌هامحتواسطحکانال‌های ارتباطی

جلسات مدیران

با کارکنان )به استثنای شرایط کرونا(
اطلاع‌رسانی از عملکرد و برنامه‌های آتی شركت●●کلیه کارکنان

بررسی مسائل و مشکلات کارکنان و امور جاری●●

ملاقات عمومی مدیرعامل با کارکنان●●

بازدید مدیرعامل و معاونین از واحدها●●

ملاقات‌ حضوری مدیران با کارکنان●●

جلسات معاونت سرمایه های انسانی با مدیران و کارکنان ●●

شرکت 

شش ماهه

سالانه

هفتگی

فصلی

جلسات مشترک مدیران با لایه‌های 

سرپرستی شرکت

سطوح مدیریتی، سرپرستی و 

اطلاع‌رسانی مسائل و برنامه‌های شركت●●كارشناسی

جلسات کمیته مدیریت●●

جلسات شورای معاونین●●

جلسات مسئولین منابع انسانی با بهره‌برداری●●

جلسات مدیر عامل با رؤسا و سرپرستان●●

ماهانه

دو هفته یکبار

هفتگی

سالانه

مسائل تولید و تعمیرات شیفت●●واحدهای عملیاتیجلسات روسای تولید و تعمیرات

مسائل ناحیه و پیگیری تحقق برنامه تولید●●

جلسات رؤسا با مسئولین●●

جلسات تولید و تعمیرات●●

روزانه

هفتگی

کمیته‌های تحول )به استثنای شرایط 

کرونا(به صورت آنلاین

سطوح مدیریتی، سرپرستی و 

اهداف، استراتژی‌ها، فرآیندها، پروژه‌های بهبود●●كارشناسی
کمیته عالی تحول●●

کمیته‌های تحول اصلی و واحدی●●

ماهانه

دو هفته یکبار

جلسات ایمنی

معاونین و مدیران نواحی،
،HSE مسئولین
رؤسای واحدها،

سرپرستان شیفت و
پیمانکاران

بررسی مسائل و مشکلات ایمنی، بهداشت ●●

حرفه‌ای کارکنان و پیمانکاران

کمیته حفاظت فنی و بهداشت کار شرکت●●

●●)VIP( جلسات و بازدید‌های ایمنی

جلسات کمیته حفاظت فنی و بهداشت کار نواحی، واحدها ●●

و تیم‌ها

جلسات کمیته حفاظت فنی و بهداشت کار شرکت‌های ●●

پیمانکار

جلسات سه دقیقه ای شیفت‌ها ابتدای شیفت●●

جلسات بررسی رویدادها )شبه حوادث و حوادث( ●●

ماهانه

ماهانه

ماهانه

ماهانه

ابتدای هر 

شیفت

موردی
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دانسـتن مسـیر، پیمودن آن را سـهل‌تر خواهد کرد. طی مسـیر 
پایـداری نیـز بـدون وجـود کارکنانـی کـه اسـتراتژی‌ها و اهـداف را 
بـه خوبـی بشناسـند، ممکـن نخواهـد بـود. فـولاد مبارکـه بـرای 
انتقـال اثربخـش ارکان اسـتراتژیک، اسـتراتژی‌ها و اهـداف بـه 
ویـژه در حـوزه پایـداری بـه کارکنـان از روش‌هـای مختلفـی نظیـر 
همایش‌هـای شـش‌ماهه مدیریـت ارشـد بـا کارکنـان، جلسـات 
انتشـار  ویژه‌نامه‌هـا،  و  فـولاد  خبرنامـه  تحـول،  کمیته‌هـای 
نقشه‌های استراتژی و تابلوهای اهداف، جلسات درون‌واحدی 
اسـتفاده  اهـداف  مسـابقات  برگـزاری  و  اهـداف  اطلاع‌رسـانی 

می‌کنـد. 

سپاسگزاریم، هم‌مسیر
در فـولاد مبارکـه حقـوق و مزایـا بـر اسـاس نظـام طبقه‌بنـدی مشـاغل و همسـو بـا سیاسـت‌های کمیتـه تحـول منابـع 
انسـانی، متأثر از شـغل )نظیر مزد گروه شـغل(، پسـت )نظیر سـختی کار، حق مسـئولیت( و شـاغل )نظیر مزد سـنوات 
کاری( بـه کارکنـان پرداخـت می‌شـود. همچنیـن بـه منظـور افزایـش انگیـزش کارکنـان، رویکردهـای مالـی و غیرمالـی 
متعـددی در قالـب آیین‌نامه‌هـا و دسـتورالعمل‌ها نظیـر پاداش‌هـای کارایـی، تولیـد، نظام‌هـای مشـارکتی، کمیته‌هـای 
بهبـود و عملکـرد ایمنـی، فـوق العـاده مخترعیـن و مبتکریـن، نشـان بهـره‌وری، قدردانـی از اجـرای پروژه‌هـا، تجربه‌هـا 
و پیشـنهادهای برتـر و غیـره ایجـاد شـده اسـت. علاوه بـر ایـن، مزایـا و تسـهیلات متعـدد دیگـری نظیـر وام‌هـا، کمـک 
هزینه‌هـای سـفر و رسـتوران، پرداخت‌هـای مناسـبتی، امکانـات رفاهـی، امکانـات ورزشـی، بیمه‌هـای تکمیلـی، مرخصی 
ازدواج، مرخصی فوت بسـتگان، مرخصی زایمان و شـیردهی بانوان،  تشـویق‌های کتبی و ... در راسـتای بهبود کیفیت 
زندگـی کارکنـان و خانواده‌هـای آنهـا ارائـه می‌شـود. مـوارد فـوق بـه همـراه حقـوق و مزایـا، سـبد جبران خدمـات کارکنان را 
تشـکیل می‌دهند. این رویکردها به‌طور مداوم بر اسـاس شـرایط سـازمانی و تحولات برون سـازمانی مورد ارزیابی قرار 
گرفتـه و بهبودهـای مـورد نیـاز شناسـایی و اجـرا می‌شـوند. دو پـروژه »بازبینـی نظـام پرداخـت پاداشـهای بهبـود و تحول« 
و »اتصـال نظـام مدیریـت عملکـرد بـه نظام‌هـای انگیزشـی« از مصادیـق بهبودهـای جدیـد تعریـف شـده در ایـن حـوزه 

هستند.

حقوق و مزایاانتقال استراتژی و اهداف به کارکنان

ساختار کلی نظام جبران خدمت 

شرکت فولاد مبارکه

مرخصی

وایز
ج
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کتبیتشویق 

تقدیر از
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ف
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ی(
)ایمن

حقوق و 
دستمزد

پاداش
وام‌ها و 
بیمه‌ها

رفاهیمزایای

فوق‌العاده 

ن و
مخترعی

ن
مبتکری

معنوی 

مادی

11
13 13

17

1398 1399 1400 1401

تعداد کارکنانی که مرخصی زایمان دریافت کرده‌اند



گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1402 مسیر خلق آینده‌ای بهتر | 115

مد
درآ

ش 
پی

ت
رس

فه
نه

ولا
سئ

 م
کار

ب‌و
س

ر ک
سی

م
ان

کن
کار

ت 
رف

ش
پی

 و 
شد

ر ر
سی

م
G

RI
ی 

ها
رد

دا
تان

اس
 

عه
ام

 ج
ی با

اه
مر

 ه
ل و

ام
تع

یر 
س

م
دار

پای
ی 

ران
کم

 ح
یر

س
م

مـا در فـولاد رویدادهـای مختلفـی را بـا هـدف افزایـش تعاملات، احسـاس همدلـی و 
تعلق کارکنان و کاهش فرسودگی شغلی سرمایه‌‌های انسانی‌‌مان ترتیب می دهیم. 
ایـن رویـداد نـه تنهـا بـه اشـخاص کمـک می‌‌کنند تـا تعاملات خود را  با همکاران‌‌شـان 
فراتـر از وظایـف شـغلی، توسـعه دهنـد. بلکـه فرصـت گذران اوقـات فراغت با کیفیت 
در کنـار خانـواده را نیـز فراهـم می‌‌کنـد. جشـنواره +انـرژی کـه از 4 تـا 12 اسـفند مـاه 
1401 ترتیـب داده شـده بـود،  رویـدادی بـود متشـکل بازی‌‌هـای خلاقانـه و نشـاط‌‌آور 
کـه به‌صـورت گروهـی و متناسـب بـا ویژگی‌‌هـای سـنی و جنسـیتی و  توانمندی‌‌هـای 

خانواده‌هـا طراحـی شـده بـود.  

رویداد »+ انرژی«

اهمیـت  از  مبارکـه  فـولاد  در  سـازمانی  فرهنـگ  کـه  آنجـا  از 
بسـیار بالایی در توسـعه سـازمانی و تحقق اسـتراتژی برخوردار 
اسـت، شـرکت در سـال 1385 طـی مطالعـات مختلـف فرهنـگ 
سـازمانی خـود را بـر اسـاس الگـوی دنیسـون ارزیابـی کـرده و 
گرایش‌هـای غالـب فرهنگـی آن را مشـخص کـرده اسـت. پـس 
از ارزیابـی وضعیـت فرهنگـی سـازمان، راهکارهـای لازم بـرای 
تقویـت فرهنـگ و دسـتیابی بـه سـطح فرهنگـی توفیـق مـدار 
طراحـی و اجـرا می‌شـود. همچنیـن، الگـوی مدیریـت فرهنـگ 
سـازمانی فـولاد مبارکـه بـا همـکاری اسـاتید دانشـگاه طراحـی 
الگـوی مدیریـت  شـده اسـت کـه هـدف آن اختصاصی‌سـازی 
فرهنـگ و خرده‌فرهنگ‌هـای سـازمان بـا شـرایط شـرکت اسـت.

توسعه فرهنگ همکاری و کارگروهی
جهـت ارتقـای فرهنـگ کار تیمـی و مشـارکت، فـولاد مبارکـه از 
ایـن راهکارهـا شـامل  راهکارهـای متنوعـی اسـتفاده می‌کنـد. 
برگـزاری دوره‌هـای آموزشـی، سیسـتم‌های انگیزشـی، کارنامـه 
بهره‌وری، برگزاری همایش سالانه بهره‌وری و تقدیر از کارکنان 
بهـره‌ور، مسـابقات مختلـف )نظیـر پیشـنهادها، ثبـت تجربیـات 
و غیـره(، انتشـار کتـب، نشـریات و ویژه‌نامه‌هـا و ... می‌شـوند. 
از  از طریـق شـاخص‌های رضایـت  رویکردهـا،  ایـن  اثربخشـی 
همـکاری و مشـارکت، درصـد مشـارکت کارکنـان در نظام‌هـای 
تحولی و سـرانه پیشـنهادها ارزیابی می‌شـود. بهبودهای انجام 
شده در این حوزه شامل تصویب پرداخت پاداش به پروژه‌های 
ویـژه و اهـدای جوایـز غیرنقـدی بـه پروژه‌هـا و پیشـنهادهای برتـر  

است. 

ارزیابی و تقویت فرهنگ سازمانی
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سلامت و ایمنی کارکنان
کارکنـان فـولاد مبارکـه پشـتوانه مـا در مسـیر پایـداری هسـتند. بنابرایـن، 
سلامت ایشـان در جنبه‌هـای فیزیکـی و روانـی حائـز اهمیـت اسـت. تلاش 
مـا در فـولاد مبارکـه بـرای حفـظ ارزش سـازمانی »کار ایمـن، باکیفیـت و 
به‌موقـع« و اقـدام در جهـت آن اسـت. علاوه بـر ایـن، بـا در نظـر گرفتـن 
الزامـات قانونـی و نیاز‌هـا و انتظـارات ذی‌نفعـان، مـا بـه دنبـال تحقـق هـدف 
استراتژیک »ارتقای ایمنی و سلامت کارکنان« هستیم. برای این منظور، 
نظـام مدیریـت ایمنـی و بهداشـت حرفـه‌ای فـولاد مبارکه مبتنی بر مدیریت 
ریسـک‌ طراحی و اجرا شـده اسـت. این نظام، شـامل رویکردهای مختلفی 
است از جمله الزامات استاندارد مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه‌ای )ایزو 
45001(، رعایـت قوانیـن حفاظـت فنـی و بهداشـت کار، قوانیـن و مقـررات 
وزارت بهداشـت، درمان و آموزش پزشـکی و اسـتقرار سیسـتم مدیریت کار 

ایمـن )اسـتاندارد ایـزو 45005( اسـت.

"سفری
 سالم و ایمن 

در مسیر 
پایداری"
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در نظـام مدیریـت ایمنـی و بهداشـت حرفـه‌ای مبتنـی 
بـر مدیریـت ریسـک، شناسـایی مخاطـرات و ارزیابـی 
ریسـک‌های ایمنـی و بهداشـتی ایمنـی، نقـش کلیـدی 
در پیشـبرد اهداف سـازمانی و صیانت از سـرمایه‌های 
بـه  شـرکتها  مطلـوب  توجـه  و  نظـارت  دارد.  انسـانی 
ایمنـی فرآینـد ضمـن جلوگیـری از اثـرات بالقـوه منفـی 
از  حفاظـت  باعـث  فرآینـدی،  حـوادث  بـروز  از  ناشـی 
انسـانی سـازمان، همچنیـن  و سـرمایه‌های  دارایی‌هـا 
بـا کاهـش  تـوام  ایمـن  تـداوم کسـب‌وکار باکیفیـت و 

تغییـرات می‌گـردد.  از  ناشـی  هزینه‌هـای 
شـرکت فولاد مبارکه هم از این قاعده مسـتثنی نبوده 
و نیازمند توجه به مدیریت ایمنی فرآیند با چشم‌انداز 
 )Zero Accident( حادثـه  بـدون  تولیـد  بـه  دسـتیابی 
اسـت. بـر همیـن اسـاس مدیریـت HSE شـرکت فـولاد 
مبارکـه به‌منظـور کاهـش حـوادث انسـانی، تجهیزاتـی 
و فرآینـدی، ضمـن طراحـی الگـوی مدیریـت ایمنـی و 
پنـج  برنامـه  موفـق  اجـرای  و  خـود  حرفـه‌ای  بهداشـت 
ساله اول )1395-1391( و پنج ساله دوم ارتقای ایمنی 
نسـبت   ،)1396-1400( شـرکت  حرفـه‌ای  بهداشـت  و 
و  ایمنـی  ارتقـای  سـوم  سـاله  پنـج  برنامـه  تدویـن  بـه 
بهداشـت حرفـه‌ای شـرکت )1405-1401( اقـدام نمـوده 
اسـت. از جملـه اقدامـات مهـم انجـام گرفتـه در ایـن 
ثبـت  سیسـتم  نمـودن  مکانیـزه  بـه  می‌تـوان  زمینـه 
حـوادث و شـبه حـوادث همچنیـن سیسـتم شناسـایی 
ایمنـی  مدیریـت  اسـاس  عنـوان  بـه  شـرکت  خطـرات 
ریسـک،  مدیریـت  بـر  مبتنـی  حرفـه‌ای  بهداشـت  و 
ارزیابی عملکرد ایمنی در دو سطح )فردی و واحدی(، 
ارتقای اسـتاندارد مدیریت ایمنی و بهداشـت حرفهای 
تـا  در سـالهای 1397  ایـزو 45001  بـه   OHSAS18001

1398 و ... اشـاره نمـود.
مدیریـت  نظـام  ارتقـای  منظـور  بـه  اخیـر  سـالهای  در 

ایمنـی و بهداشـت حرفـه‌ای و مدیریـت ایمنـی فرآینـد، 
مخاطـرات  »شناسـایی  ماننـد  متعـددی  پروژه‌هـای 
جرثقیل‌هـای حمـل مـذاب بـه روش FTA«، »ارزیابـی 
زیرسـاخت‌ها و مراحل چرخه عمر ایمنی سیسـتم‌های 
نـورد  گـرم  پیـش  کوره‌هـای  واحـد  ایمنـی  ابزاردقیـق 
فرآینـدی  مخاطـرات  »مطالعـه   ،»)SIL STUDY( گـرم 
واحدهـای احیـاء مسـتقیم خـرازی و اکسـیژن بـا روش 
واحدهـای  در  پیامـد  HAZOP STUDY«، »مدل‌سـازی 
توسـعه  طرح‌هـای  و  سـبا  و  مبارکـه  فـولاد  اکسـیژن 
تجزیـه  بـرای   Tripod-Beta مـدل  »توسـعه  جدیـد«، 
مهندسـی  شـاخص‌های  برمبنـای  حـوادث  تحلیـل  و 
فاکتورهای انسانی« و »اجرای فاز مطالعاتی-آموزشی 
فـولاد  شـرکت  در  فرآینـد  ایمنـی  مدیریـت  اسـتقرار 

اجـرا شـده‌اند. و  تعریـف  اصفهـان«  مبارکـه 
از جمله پروژه‌های در حال اجرا مرتبط با ایمنی فرآیند، 
و  مخاطـرات  شناسـایی  مطالعـات  پـروژه  بـه  می‌تـوان 
فرآینـدی  واحدهـای  در   )HAZOP( عملیـات  راهبـری 
قـوس  کوره‌هـای  سـیالات،  و  انـرژی  توزیـع  شـامل 
ناحیـه  ثانویـه  )متالـورژی   RH-Top کارگاه  الکتریکـی، 
فولادسـازی(، باکس آنیلینگ و گالوانیزه و ورق رنگی، 
 HAZID پـروژه مطالعـات شناسـایی مخاطـرات بـا روش
در واحدهای توزیع انرژی و سـیالات و کوره‌های قوس 
الکتریکی، پروژه مطالعات مدل‌سـازی پیامد، LOPA و 
SIL STUDY در واحدهـای فرآینـدی شـامل توزیـع انـرژی 
و سـیالات، باکـس آنیلینـگ و گالوانیـزه و ورق رنگـی، 
همچنیـن ارزیابـی کمـی ریسـک )QRA( در واحـد توزیع 
انـرژی و سـیالات و ارزیابـی ریسـک بـه روش پاپیونـی 
)Bow-Tie( در واحد کوره‌های قوس الکتریکی شـرکت 
فولاد مبارکه با مشـارکت مرکز ایمنی فرآیند دانشـگاه 

تربیـت مـدرس )CPSC( اشـاره نمـود.
اثربخشی رویکردهای به کارگیری شده در این نظام‌ها 
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الگوی نظام مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه‌ای
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از طریـق ممیزی‌هـای داخلـی و شـخص ثالـث، بازرسـی‌های 
سـنجش  و  خارجـی  و  داخلـی   VIP بازدیدهـای  ایمنـی، 
شـاخص‌های کلیدی، ارزیابی می‌شـود. شـاخص‌های ضریب 
از  بـه علـت درس‌هـای گرفتـه شـده  شـدت و تکـرار حـوادث 
رویدادهـای گذشـته و اجـرای موفـق برنامـه جامـع پنـج سـاله 
اول و دوم ارتقـای ایمنـی و بهداشـت حرفـه‌ای )1391 تـا1400( 
بهبـود یافتـه اسـت. طـی ایـن سـال‌ها فعالیت‌هـای متعـددی 
حضـور  بـا  ایمنـی  ارتقـای  جلسـات  منظـم  تشـكیل  نظیـر 
سـازی،  فرهنـگ  و  آمـوزش  مسـتمر،  بازرسـی‌های  مدیـران، 
اجرای سیستم‌های مكانیزه ایمنی، ارزیابی واحدها، کارکنان 
و پیمانـکاران، برگـزاری جلسـات سـه دقیقـه‌ای در ابتـدای هـر 
شـیفت و تهیـه مسـتندهای ایمنـی از قبیـل موشـن‌گرافیک‌ها 
اسـت.   اجـرا شـده  مختلـف  نواحـی  اینفوگرافیـک خطـرات  و 
مشـارکت  بـه  کارکنـان  ترغیـب  گردشـکار  تدویـن  همچنیـن 
در معاینـات دورهـای باعـث ایجـاد رونـد روبـه رشـد و پایـدار 
شـاخص مشـارکت کارکنـان در ایـن زمینـه اسـت. علاوه بـر 
ایـن، برنامه‌هـای دیگـری ماننـد انجـام معاینـات در خـارج از 
دوره  برگـزاری  و  سرپرسـتان  و  رؤسـا  مدیـران،  بـرای  شـرکت 
آموزشـی در زمینه مباحث سلامت، در روز معاینات دورهای 

بـرای ایـن گـروه بـه اجـرا درآمدهانـد.
مؤسسـه  گزارش‌هـای  در  شـده  ارائـه  آمـار  اسـاس  بـر 
Worldsteel، دسـتیابی فولاد مبارکه به شـاخص‌های ضریب 
یـا  آسـیب  بـه خاطـر  رفتـه  از دسـت  زمـان  )نـرخ   )FR( تکـرار 
LTIFR(، شـدت )SR( و ضریـب تکـرار حـوادث منجـر بـه مـرگ 
)FFR(کمتـر از سـایر شـرکت‌های فـولادی جهـان و بـه عنـوان 
الگـوی بهینـه‌کاوی )Benchmark(، نشـان از اهمیـت توجـه بـه 

ایـن شـرکت دارد. و بهداشـت حرفـه‌ای در  ایمنـی 
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برنامه جامع سلامت کارکنان شـرکت فولاد مبارکه بر مبنای تحلیل اسـتراتژیک و بررسـی ارکان 
مربوطـه و بـا مشـارکت واحدهـای مرتبـط از قبیـل HSE، خدمـات عمومـی )امـور ورزش و تغذیـه(، 
آمـوزش و توسـعه سـرمایه‌های انسـانی و غیـره تدویـن شـده اسـت. ایـن برنامـه، بـر مبنـای چهـار 
رکن »سلامت شـغلی«، »سلامت عمومی«، »سلامت محیط کار« و »سلامت روان« تدوین 
شده و پس از تعریف اقدامات مربوطه، به کلیه واحدها ابلاغ گردیده است. براساس گردشکار 
»انجـام معاینـات طـب صنعتـی«، هـر سـاله کلیـه کارکنـان تحـت آزمایش‌هـا و معاینـات پزشـکی 
قرار گرفته و با بررسی ریسک فاکتورهای سلامت، شاخص »عوامل خطرساز بیماری« محاسبه 
و پایـش می‌شـود. برنامـه جامـع سلامت کارکنـان از طریـق نظرسـنجی و شـاخص‌های عملکـردی 
مداخله‌هـای  برنامـه  می‌گیـرد.  قـرار  ارزیابـی  مـورد  منظـم  زمانـی  دوره‌هـای  اسـاس  بـر  مربوطـه 
ارگونومـی مشـارکتی بـا هـدف کاهـش اختلالات اسـکلتی عضلانـی، تدویـن دسـتورالعمل منـع/

کاهش/مقابلـه بـا اسـتعمال دخانیـات در شـرکت، ارزیابـی ارگونومـی ملزومـات اداری 
قبل از خرید و ایجاد جلسـات سـاخت یافته با واحدها جهت تشـریح اقدامات ارتقای 
سلامت عمومـی کارکنـان و همچنیـن اقـدام بـه تأسـیس آزمایشـگاه ارگونومـی، پـروژه 
تحقیقاتـی بررسـی نظام‌هـای نوبـت کاری و مشـکلات ناشـی از آن در شـرکت، اجـرای 
طـرح  پایلـوت  اجـرای  کار،  در محیـط  تنفسـی  و حفاظـت  برنامـه حفاطـت شـنوایی 
ارزیابـی ریسـک‌های  )GHS(، شناسـایی و  برچسـب‌گذاری مـواد شـیمیایی خطرنـاک 
بهداشـتی بـا اسـتفاده از روش‌هـای تخصصـی و نظـام الکترونیکـی ارجـاع تخصصـی 
نتایج معاینات طب صنعتی از اقداماتی هستند که در راستای بهبود و ارتقای برنامه 
جامع سلامت کارکنان صورت گرفته اسـت. همچنین پروژه‌های تحقیقاتی »طراحی 
 HSE مدل سيسـتم پرونده الكترونيك پزشـكی«، »مقایسـه شـاخص‌های عملکردی
قبل و بعد از شـیوع بیماری کرونا« و »طراحی نظام جامع ارتقای سلامت کارکنان« 

بـا همـکاری دانشـگاه در ایـن زمینـه در دسـت اجـرا اسـت.
طراحـی نظـام جامـع مراقبـت و ارتقـای سلامت شـرکت فـولاد مبارکـه بـا تمرکـز بـر سـه 
حوزۀ  طب کار و سلامت شـغلی، ارتقای سلامت، و درمان از جدیدترین دسـتاوردها 
در تبیین چشـم‌انداز ارتقای سلامت در این شـرکت محسـوب می‌شـود. ایجاد پرونده 
ایـن نقشـه و راه‌انـدازی مرکـز هدایـت بـه  الکترونیـک سلامت بـه عنـوان زیـر بنـای 
عنـوان نـخ اتصـال حوزه‌هـای ارائـۀ خدمـت در دسـت اجـرا اسـت. همچنیـن،  بازنگـری 
در محاسـبه شـاخص سلامت شـرکت گام دیگری در راسـتای افزایش دقت سـنجش 
تأثیر فعالیت‌ها بر سلامت بوده اسـت. علاوه بر این، »طراحی مدل سيسـتم پرونده 
الكترونيـک پزشـكی« و »مقایسـه شـاخص‌های عملکـردی HSE قبـل و بعـد از شـیوع 
بیمـاری کرونـا« از جملـه پروژه‌هـای تحقیقاتـی مشـترک بـا دانشـگاه در ایـن زمینـه بـه 

حسـاب می‌آینـد.

برنامه جامع سلامت کارکنان

رویکردهای مربوط به ایمنی و بهداشت حرفهای با هدف ارتقای ایمنی و سلامت کارکنان

بهبود شرایط محیط کار

- شناسایی، اندازه‌گیری، ارزیابی و کنترل عوامل زیان‌آور محیط 

کار

- انجام بازرسی‌های ایمنی و بهداشت حرفه‌ای

- تعریف و اجرای پروژه‌های اصلاحی بهبود شرایط محیط کار

بهبود سلامت عمومی کارکنان

- برنامه‌ریزی و اجرای معاینات بدو استخدام و دوره‌ای کارکنان

- پیگیری ایجاد تناسب شغلی کارکنان

- آموزش و فرهنگ‌سازی کارکنان طبق اصول خودمراقبتی

ارتقای وضعیت ارگونومی

- شناسایی و ارزیابی ریسک فاکتورهای ارگونومی محیط کار

- برنامه مداخله‌ای ارگونومی مشارکتی با هدف حذف یا کاهش 

اختلالات اسکلتی و عضلانی

- ارزیابی ارگونومی ملزومات اداری قبل از خرید

- ارزیابی ارگونومی سرویس‌های ترابری



گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1402 مسیر خلق آینده‌ای بهتر | 120

مد
درآ

ش 
پی

ت
رس

فه
نه

ولا
سئ

 م
کار

ب‌و
س

ر ک
سی

م
ان

کن
کار

ت 
رف

ش
پی

 و 
شد

ر ر
سی

م
G

RI
ی 

ها
رد

دا
تان

اس
 

عه
ام

 ج
ی با

اه
مر

 ه
ل و

ام
تع

یر 
س

م
دار

پای
ی 

ران
کم

 ح
یر

س
م

نظام سلامت شرکت فولاد مبارکه
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"این یک مسیر
 ماندگار است"
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پیوست،
GRI استانداردهای
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GRI پیوست- استانداردهای

شماره صفحه/توضیحات عنوان GRI استانداردهای
استاندارد 102: اطلاع‌رسانی عمومی )2016(

نیمرخ سازمانی

3 نام سازمان 102-1

53-57 ،9-11 ،6-7 ،3 فعالیت‌ها، برندها، محصولات و خدمات 102-2

132 ،3 موقعیت دفتر مرکزی 102-3

6-7 ،3 موقعیت عملیات و سایت‏های عملیاتی 102-4

25-26 ،6-7 مالکیت و فرم قانونی 102-5

53 ،5 بازارهای تحت پوشش 102-6

101 ،6-7 ،5 ،3 اندازه سازمان   102-7

101 ،5 ،3 اطلاعاتی در مورد کارمندان و سایر کارگران 102-8

67-76 زنجیره تأمین 102-9

6-7 تغییرات قابل توجه در سازمان و زنجیره تأمین آن 102-10

117-119 ،31-32 اصول یا رویکرد احتیاطی و پیشگیرانه 102-11

92 ،43 ،14 ابتکارات بیرونی 102-12

92 ،43 عضویت در انجمن‏ها 102-13

استراتژی

12 بیانیه تصمیم‌گیرنده ارشد سازمان 102-14
31-32 اثرات، ریسک‌ها و فرصت‌های کلیدی  102-15

اخلاق و درستی

61 ،4 ارزش‌ها، اصول، استانداردها و هنجارهای رفتار 102-16

 112-114  ،109 ،98 ،22-24 مکانیسم‌هایی برای مشاوره و بیان دغدغه‌ها در مورد اخلاق 102-17
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شماره صفحه/توضیحات عنوان GRI استانداردهای

حکمرانی

25-28 ساختار حکمرانی 102-18

25-28 تفویض اختیار 102-19

25-28 سطوح اجرایی مسئول در موضوعات اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی 102-20

 112-114  ،109 ،98 ،72 ،61 ،22-24 مشاوره ذینفعان در موضوعات اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی 102-21

25-28 ترکیب بالاترین نهاد نظام راهبردی بنگاه و کمیته‏های آن 102-22

25-28 رئیس بالاترین نهاد حاکمیتی 102-23

25-28 فرآیند کاندید و انتخاب بالاترین نهاد نظام راهبردی 102-24

25-28 تضاد منافع 102-25

25-30 نقش بالاترین نهاد نظام راهبردی در تنظیم اهداف، ارزش‌ها و استراتژی 102-26

بــا توجــه بــه تغییــرات در هیئــت مدیــره بــر اســاس ترکیــب ســهامداران شــرکت، نــام و مشــخصات اعضــای 
هیئــت مدیــره از طریــق وب ســایت شــرکت )www.msc.ir( و همچنیــن گــزارش فعالیــت هیئــت مدیــره در 

ســامانه جامعــه اطلاع‌رســانی ناشــران ســازمان بــورس و ارواق بهــادار )www.codal.ir( در دســترس اســت.
دانش و اطلاعات بالاترین نهاد نظام راهبردی بنگاه 102-27

25-28 ارزیابی عملکرد بالاترین نهاد نظام راهبردی بنگاه 102-28

29-30 ،17-22 شناسایی و مدیریت موضوعات اقتصادی،محیط‌زیستی و اجتماعی 102-29

31-32 اثر بخشی فرآیندهای مدیریت ریسک 102-30

25-30 مرور یا بازنگری موضوعات اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی 102-31

25-28 ،20 نقش بالاترین نهاد حاکمیتی در گزارش‌دهی پایداری 102-32

112-114 ،31-32 ،22-30 رویارویی با مسائل بحرانی 102-33

20-21 میزان و ماهیت مسائل بحرانی 102-34

 115-116 سیاست‌های پاداش 102-35

 115-116 فرآیند تعیین دستمزد 102-36

109 مشارکت ذینفعان در سیستم پاداش 102-37

محدودیت در ارائه اطلاعات به دلیل محرمانه بودن موضوع و همچنین معمول نیست که این اطلاعات در 
کشور و بازارهایی که در آنها حضور داریم اعلام شوند.

نرخ دستمزد سالیانه 102-38

درصد افزایش نرخ پرداختی دستمزد سالیانه 102-39
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شماره صفحه/توضیحات عنوان GRI استانداردهای

تعامل با ذینفعان

23-24 40-102 فهرست گروه‌های ذینفع

شرکت فولاد مبارکه اصفهان در این زمینه طبق قوانین جمهوری اسلامی ایران شامل قانون اساسی و قوانین کار 
عمل می‌کند. 41-102 توافقات در زمینه چانه‌زنی دسته جمعی

22-24 شناسایی و انتخاب ذینفعان 102-42

22-24 43-102 رویکرد تعامل با ذینفعان

17-21 موضوعات کلیدی و دغدغه‌های شناسایی شده 102-44

رویه گزارش‌دهی

25-28 مؤسسات دخیل در صورت‌های مالی 102-45

17-21 ،14 تعریف محتوای گزارش و مرزهای موضوعات 102-46

21 ،18-19 فهرست موضوعات با اهمیت 102-47

14 )درباره این گزارش( بازنگری اطلاعات 102-48

14 )درباره این گزارش( 49-102 تغییرات در گزارش

14 )درباره این گزارش( دوره‌های گزارش‌دهی 102-50

14 )درباره این گزارش( تاریخ آخرین گزارش‌دهی 102-51

14 )درباره این گزارش( چرخه گزارش‌دهی 102-52

132 ،3 نقاط تماس جهت پاسخ‌دهی به سوالات در مورد گزارش 102-53

14 )درباره این گزارش( GRI تنظیم گزارش بر اساس استاندارد 102-54

123 )GRI Index( GRI فهرست محتوایی 102-55

ضمانت‌های خارجی 102-56

استاندارد 103: رویکرد مدیریتی )2016(

17-21 توضیح موضوعات با اهمیت )Material topics( و مرزهای آن 103-1

 ،81 ،79 ،77 ،72 ،67-69 ،65-66 ،61-62 ،59 ،50-51 ،47-48 ،44-45 ،43 ،41 ،37 ،31-32 ،25-30
120-121 ،117-118 ،108 ،106 ،102-103 ،89 ،84 رویکرد مدیریتی و اجزای آن 103-2

 ،81 ،79 ،77 ،72 ،67-69 ،65-66 ،61-62 ،59 ،50-51 ،47-48 ،44-45 ،43 ،41 ،37 ،31-32 ،25-30
120-121 ،117-118 ،108 ،106 ،102-103 ،89 ،84 ارزیابی رویکرد مدیریتی 103-3
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شماره صفحه/توضیحات عنوان GRI استانداردهای

استاندارد 200: اقتصادی

عملکرد اقتصادی )2016(
5 ارزش اقتصادی مستقیم تولید شده و توزیع شده 201-1

31-32 پیامدهای مالی و سایر ریسک‌ها و فرصت‌ها به علت تغییرات آب و هوایی 201-2

110 طرح‌های مزایا و بازنشستگی 201-3

موردی وجود ندارد کمک های مالی دریافت شده از دولت 201-4

حضور در بازار )2016(
تفاوت معناداری وجود ندارد )1:1( - شرکت فولاد مبارکه اصفهان سیاست‌های خود در این زمینه  را طبق 

قوانین جمهوری اسلامی ایران شامل قانون اساسی و قوانین کار تعیین می‌کند. نسبت سطح دستمزد بر حسب جنسیت در مقایسه با حداقل دستمزد 202-1

102-103 نسبت مدیریت ارشد استخدام شده از جامعه محلی 202-2

تأثیرات غیرمستقیم اقتصادی )2016(
89-97 سرمایه‌گذاری بر روی زیرساخت‌ها و خدمات پشتیبانی شده 203-1

89-97 اثرات قابل توجه غیر مستقیم اقتصادی 203-2

رویه‌های تدارک و تأمین )2016(
67-68 نسبت هزینه‌های پرداختی به تأمین‌کنندگان محلی 204-1

مبارزه با فساد )2016(
فولاد مبارکه اهمیت ویژه‌ای به موضوع فساد و ریسک‌های مرتبط با آن می‌دهد و از طریق مجموعه کدهای 

رفتاری شرکت آموزش‌های لازم به کارکنان در این زمینه داده می‌شود و همچنین این موضوع از طریق 
رویکردهای موجود در واحدهای مرتبط سازمان )مانند حراست( پایش و کنترل می‌شود.

عملیات ارزیابی شده از نظر ریسک مرتبط با فساد 205-1

اطلاع رسانی و آموزش در مورد سیاست‌ها و رویه‌های ضد فساد 205-2

موردی وجود ندارد رخدادهای فساد تأیید شده و اقدامات اتخاذ شده 205-3

رفتار ضد رقابتی )2016(
موردی وجود ندارد اقدامات قانونی برای رفتارهای ضد رقابتی و انحصار 206-1

مالیات )2019(
92 - شرکت فولاد مبارکه اصفهان مالیات خود را بر اساس قوانین و مقررات کشور، وزارت اقتصاد و امور دارایی 

و سازمان امور مالیاتی پرداخت می‌کند. و سیاست‌ها در این زمینه در چارچوب و در تطابق با این قوانین و 
مقررات تعیین می‌گردند.

رویکرد مالیات 207-1

31-32 سیستم حکمرانی، کنترل و مدیریت ریسک مالیات 207-2

31-32 مشارکت ذینفعان و مدیریت دغدغه‌های مرتبط با مالیات 207-3

31-32 گزارش کشور به کشور 207-4



گزارش پایداری شرکت فولاد مبارکه، 1402 مسیر خلق آینده‌ای بهتر | 127

مد
درآ

ش 
پی

ت
رس

فه
نه

ولا
سئ

 م
کار

ب‌و
س

ر ک
سی

م
ان

کن
کار

ت 
رف

ش
پی

 و 
شد

ر ر
سی

م
G

RI
ی 

ها
رد

دا
تان

اس
 

عه
ام

 ج
ی با

اه
مر

 ه
ل و

ام
تع

یر 
س

م
دار

پای
ی 

ران
کم

 ح
یر

س
م

شماره صفحه/توضیحات عنوان GRI استانداردهای

استاندارد 300: زیست محیطی

مواد اولیه )2016(
68 حجم و وزن منابع مصرفی 301-1

68 مواد اولیه قابل بازیافت 301-2

68 محصولات و مواد بسته‏بندی بازیافت شده 301-3

انرژی )2016(

50 مصرف انرژی داخلی بنگاه 302-1

50 مصرف انرژی خارجی بنگاه 302-2

50 شدت انرژی )شاخص بررسی کارایی مصرف انرژی(  302-3

50-52 کاهش مصرف انرژی 302-4

50-52 کاهش در ملزومات انرژی محصولات و خدمات 302-5

آب و پساب )2018(

44-47 تعاملات با آب به عنوان یک منبع مشترک 303-1

44-47 مدیریت تأثیرات مرتبط با تخلیه آب 303-2

44-47 برداشت آب 303-3

44-47 تخلیه آب 303-4

44-47 مصرف آب 303-5

تنوع زیستی )2016(

موردی وجود ندارد
سایت‌های عملیاتی تحت مالکیت، اجاره یا مدیریت در مجاورت مناطق حفاظت شده و مناطق دارای ارزش 

تنوع زیستی بالا در بیرون از مناطق حفاظت شده
304-1

38-39 تاثیرات قابل توجهی که فعالیت، محصولات یا خدمات بنگاه بر تنوع زیستی می‌گذارد 304-2

موردی وجود ندارد زیستگاه‌های حفاظت شده یا بازسازی شده 304-3

موردی وجود ندارد
گونه‌های در فهرست قرمز IUCN و گونه‌های در فهرست حفاظت ملی همراه با  زیستگاه‌های در حوزه‌های تحت 

تأثیر عملیات شرکت
304-4
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شماره صفحه/توضیحات عنوان GRI استانداردهای

انتشار گازها )2016(

41-43  Scope 1 1-305   انتشار مستقیم گازهای گلخانه‌ای یا

41-43  Scope 2 2-305   مصرف غیر مستقیم انرژی، منجر به انتشار گازهای گلخانه‌ای یا

41-43  Scope 3 3-305   سایر انتشار غیرمستقیم گازهای گلخانه‌ای یا

41-43 شدت انتشار گازهای گلخانه‌ای 305-4

41-43 کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای 305-5

41-43 )ODS( 6-305 انتشار ترکیبات مخرب لایه اوزونی 

41-43 انتشار اکسید نیتروژن، اکسید سولفور یا سایر آلاینده‌های هوا 305-7

پسماند )2020(

48-49 تولید پسماند و تأثیرات قابل توجه مرتبط با پسماند 306-1

48-49 مدیریت تأثیرات قابل توجه مرتبط با پسماند 306-2

48-49 پسماند تولید شده 306-3

48-49 پسماند امحاء نشده )در اثر بازیافت یا اقدامات در جهت کاهش مصرف منابع( 306-4

48-49 پسماند امحاء شده 306-5

همخوانی با قوانین زیست محیطی )2016(
موردی وجود ندارد عدم رعایت قوانین و مقررات زیست محیطی 307-1

ارزیابی زیست محیطی تأمین کننده )2016(
70-71 تأمین‌کنندگان جدید که مورد ارزیابی معیارهای زیست محیطی قرار می‌گیرند 308-1

70-71 اثرات منفی فعالیت‌های تأمین‌کنندگان بر محیط‌زیست 308-2

استاندارد 400: اجتماعی

اشتغال )2016(

103 ،101 استخدام کارکنان جدید و نرخ گردش کارکنان 401-1

115-116 مزایای ارائه شده به کارکنان تمام وقت که شامل کارکنان نیمه وقت نمی‌شود 401-2

115-116 مرخصی به والدین 401-3
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شماره صفحه/توضیحات عنوان GRI استانداردهای

روابط کارگر/مدیریت )2016(
هر موقع که تغییر عملیاتی داشته باشیم که تأثیر بر روی ذینفعان )به ویژه کارکنان( داشته باشد،این تغییرات 

از طریق رویکردها و کانال‌های ارتباطی به ذینفعان )به ویژه کارکنان(  اطلاع رسانی شده و برنامه‌ریزی‌های لازم 
در این زمینه انجام می‌گیرد.

حداقل زمان اعلام تغییرات به کارکنان، جهت اعمال رویه‌های تغییر یافته 402-1

ایمنی و بهداشت شغلی )2018(

117-121 سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی 403-1

117-121 شناسایی خطر، ارزیابی ریسک و بررسی رویداد 403-2

117-121 خدمات بهداشت شغلی 403-3

117-121 مشارکت کارکنان، مشاوره به آنها و اطلاع‌رسانی به آنان در مورد ایمنی و بهداشت شغلی 403-4

117-121 آموزش به کارکنان در مورد ایمنی و بهداشت شغلی 403-5

117-121 ارتقای سلامت کارکنان 403-6

117-121 پیشگیری از و کاهش اثرات ایمنی و بهداشت شغلی که به طور مستقیم با روابط کسب‌وکار مرتبط است 403-7

117-121 کارکنان تحت پوشش سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی 403-8

117-121 آسیب‌های مرتبط با کار 403-9

117-121 بیماری‌ مرتبط با کار 403-10

آموزش )2016(

107 میانگین ساعت آموزش در سال به ازای هر یک از کارکنان 404-1

104-107 برنامه‌های ارتقاء و انتقال مهارت‌های کارکنان 404-2

108 درصدی از کارکنان که به طور منظم عملکردشان ارتقاء می‌یابد و ارزیابی آن 404-3

گوناگونی و فرصت برابر )2016(

102-103 گوناگونی با توجه به نظام راهبردی بنگاه 405-1

تفاوت معناداری وجود ندارد. نرخ حقوق پایه و دستمزد زنان نسبت به مردان 405-2

عدم تبعیض )2016(

موردی وجود ندارد رویدادهای ناشی از تبعیض و اقدامات اصلاحاتی در جهت آن 406-1
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شماره صفحه/توضیحات عنوان GRI استانداردهای

آزادی انجمن‌ها و چانه‌زنی دسته جمعی )2016(
موردی وجود ندارد عملیات و تأمین‌کنندگانی که در آنها ممکن است حق آزادی انجمن یا چانه‌زنی دسته جمعی در خطر باشد 407-1

کار کودکان )2016(

موردی وجود ندارد اقدامات و عملیات در جهت حوادث ناشی از کار کودکان 408-1

کار اجباری )2016(

موردی وجود ندارد 1-409 عملیات و تأمین‌کنندگانی که در معرض ریسک قابل توجه موارد استفاده اجباری از نیروی کار هستند

رویه‌های حراست )2016(

موردی وجود ندارد 1-410 کارکنان حراست آموزش دیده در جهت حمایت از حقوق بشر

حقوق مردمان بومی )2016(

موردی وجود ندارد وقایع نقض حقوق مردمان بومی 411-1

ارزیابی حقوق بشر )2016(

موردی وجود ندارد اقداماتی که با موضوع رعایت حقوق انسانی و ارزیابی تاثیرات اقدامات حقوق بشری انجام شده است 412-1

موردی وجود ندارد آموزش کارکنان در مورد رویه‌ها و سیاست‌های حقوق بشر 412-2

موردی وجود ندارد توافقات و قراردادهای سرمایه‌گذاری قابل توجه که شامل مقررات حقوق بشری می‌شود 412-3

جوامع محلی )2016(

89-97 عملیات با مشارکت جامعه محلی، ارزیابی تأثیر و برنامه‌های توسعه 413-1

موردی وجود ندارد عملیات با تأثیر واقعی و بالقوه قابل توجه منفی بر روی جامعه محلی 413-2

ارزیابی اجتماعی تأمین کننده )2016(

70-71 تأمین‌کنندگان جدیدی که به وسیله معیارهای اجتماعی انتخاب شده‌اند 414-1

70-71 تأثیرات منفی اجتماعی در زنجیره تأمین و اقدامات پیرو آن 414-2

سیاست عمومی )2016(
بر اساس قوانین کشور شرکت فولاد مبارکه مجاز به مشارکت سیاسی نیست و لذا این موضوع مصداق ندارد. مشارکت سیاسی  415-1
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شماره صفحه/توضیحات عنوان GRI استانداردهای

بهداشت و ایمنی مشتری )2016(

59 ارزیابی اثرات بهداشت و ایمنی محصولات و خدمات 416-1

موردی وجود ندارد موارد عدم تطابق مرتبط با اثرات ایمنی و بهداشتی محصولات و خدمات 416-2

بازاریابی و برچسب‌زنی )2016(

59 الزامات مرتبط با اطلاعات محصولات و خدمات و برچسب‌زنی 417-1

موردی وجود ندارد موارد عدم تطابق مرتبط با اطلاعات محصولات و خدمات و برچسب‌زنی 417-2

موردی وجود ندارد موارد عدم تطابق مرتبط با ارتباطات بازاریابی 417-3

حریم خصوصی مشتری )2016(

موردی وجود ندارد شکایات تایید شده در زمینه نقض قوانین مربوط به حفظ حریم خصوصی و داده‌های مشتریان 418-1

همخوانی با قوانین اجتماعی-اقتصادی )2016(

موردی وجود ندارد عدم تطابق با قوانین و مقررات در حوزه اجتماعی و اقتصادی 419-1

اطلاعات تماس

نشانی: اصفهان- شرکت فولاد مبارکه اصفهان

صندوق پستی: 84815-161

تلفن: 52733333- 031،  031-52732200، 031-33325325

info@msc.ir :پست الکترونیک
www.msc.ir :وب سایت
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